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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja Maija Vētra,
Komisijas locekle Ilga Ozoliņa – patērētāju interešu pārstāve,
Komisijas locekle Ilona Leimane – komersantu interešu pārstāve,
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar iegādātiem līguma noteikumiem neatbilstošiem apaviem.
No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja 2024. gada 26. oktobrī sabiedrības veikalā “Nike Outlet” iegādājās sporta apavus W Nike Dunk Low Next Nature  par 126,50 EUR. Īsā lietošanas laikā patērētāja konstatēja defektu – apavu labās kurpes papēža daļā saplīsis plastmasas ieliktnis, kas izgriežas ārpusē un iegriežas ādā, radot sāpes un asiņošanu, apavus nav iespējams valkāt. 2025. gada 24. augustā patērētāja ar prasījuma pieteikumu vērsās pie sabiedrības ar prasību veikt garantijas remontu vai apavu apmaiņu, taču saņēma atteikumu. Sabiedrība norādīja, ka bojājumi radušies ārējas mehāniskas iedarbības un neatbilstošas lietošanas rezultātā. Patērētāja lūdz novērst preces neatbilstību – veikt remontu, apmaiņu vai atgriezt samaksāto naudu. 
Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, ka tās ieskatā, ražošanas defekti apaviem nav konstatēti; apavu papēža daļas bojājumi radušies, patērētājai regulāri uzvelkot un novelkot apavus, tos neatšņorējot, tādējādi deformējot papēdī iestrādāto plastmasas ieliktni. Līdz ar to sabiedrība uzskata patērētājas prasību par nepamatotu un atteicās veikt naudas atmaksu vai preces apmaiņu. 
Komisija, izvērtējot lietā esošos materiālus, pievienotās fotogrāfijas, secina, ka apavu iekšpusē kapes daļā ir caurums un konstatējams iestrādātās plastmasas detaļas lūzums.
Komisijas ieskatā šāds lūzums ir radies valkājot apavus, neizmantojot lāpstiņu, kad, ievelkot kāju, rodas vertikāls spiediens uz kapi, kā rezultātā kapes plastmasas detaļa salūzt. Tādējādi šāds lūzums nav ražošanas defekts, bet radies preces neatbilstošas lietošanas rezultātā, tos uzvelkot, piemēram, neatšņorējot, kā arī neizmantojot lāpstiņu.
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no piegādes dienas. 
Līdz ar to Sabiedrība ir atbildīga par defektiem, kas ir ražošanas defektiem, bet neatbild par tādiem defektiem, kas radušies neatbilstošas lietošanas rezultātā.
Tā kā no lietas materiāliem izriet, ka neatbilstība radusies preces neatbilstošas lietošanas rezultātā, tad Sabiedrībai nav pienākums izpildīt patērētājas prasību.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 13.panta pirmo daļu, 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu,
nolemj:
noraidīt patērētājas prasību.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.

Komisijas priekšsēdētāja							Maija Vētra
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