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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja Maija Vētra,
Komisijas locekļi Ilga Ozoliņa kā patērētāju interešu pārstāve un Ilona Leimane kā komersantu interešu pārstāve izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar  iegādātiem līguma noteikumiem neatbilstošiem apaviem.
No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja 2024. gada 20. aprīlī sabiedrības veikalā iegādājās New Balance apavus par 108,00 EUR. 2025. gada augustā patērētāja konstatēja apaviem bojājumus – papēža iekšējās daļas materiāls saplīsa un parādījās izteikts nodilums, lai gan apavi lietoti saudzīgi un paredzētajam mērķim. 2025. gada 15. septembrī patērētāja iesniedza sabiedrībai prasījumu par līguma atcelšanu un naudas atmaksu, bet saņēma sabiedrības atbildi, kurā sabiedrība atteicās apmierināt prasību, norādot, ka bojājums radies mehāniskas iedarbības rezultātā un nav konstatēts ražošanas defekts. Patērētāja šādam vērtējumam nepiekrīt un lūdz nodrošināt preces maiņu vai naudas atmaksu. 
Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, norādot, ka defekts nav saistāms ar ražošanas nepilnībām, bet ir radies neatbilstošas lietošanas rezultātā, proti – apavi nēsāti ļoti brīvi, bez aizšņorēšanas, tādēļ radusies pastiprināta pēdas slīdēšana un papēža daļas nodilums. Sabiedrība norāda, ka nepiekrīt patērētājas prasībai par preces maiņu vai naudas atgriešanu. 
Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka apaviem konstatējams caurums kapes daļā. Vienam apavu puspārim konstatējams caurums pie saistzoles. Komisija secina, ka bojājums radies īsā laika periodā. Apavi ir labi kopti. Komisijas ieskatā tik īsā laika periodā, ja apavi ir maz valkāti, nevajadzētu rasties tādiem caurumiem kapes daļā. Īsais periods, kādā atklājies defekts, liecina par nekvalitatīvi izmantotu materiālu. Arī caurums pie saistzoles norāda uz to, ka ir izmantots neatbilstošs un nekvalitatīva materiāls.
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no piegādes dienas. Savukārt, atbilstoši PTAL 14.pantam prece ir līguma noteikumiem atbilstoša, ja tā atbilst pārdevēja solītajam, ir izmatojama tam paredzētajam mērķim.
Komisija secina, ka apavi neatbilst pārdevēja solītajam un nav izmantojami tam paredzētajam mērķim, līdz ar to Komisijas ieskatā apavi ir uzskatāmi par līguma noteikumiem neatbilstošiem.
Savukārt PTAL 28. panta otrajā daļā ir noteikts, ka patērētājam ir tiesības pieprasīt, lai pārdevējs veic preces maiņu, ja prece ir līguma noteikumiem neatbilstoša.
Ņemot vērā, ka apavi ir līguma noteikumiem neatbilstoši, patērētāja ir tiesīga prasīt apavu maiņu.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 13.panta pirmo daļu, 14.pantu, 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu un 26.12 panta pirmo un otro daļu, 28.panta otro daļu,
nolemj:
Apmierināt patērētājas prasību.
Sabiedrībai  nodrošināt iegādāto apavu maiņu pret līguma noteikumiem atbilstošu preci.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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