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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs Edgars Puriņš  
Komisijas locekļi Andrejs Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un Anna Saltikova kā komersantu interešu pārstāvis
izskatīja strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar ādas siksniņas neatbilstību līguma noteikumiem.

No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja 2024. gada 4. jūlijā sabiedrības veikalā iegādājās pītu ādas siksniņu ar zelta aizdari par 95,09 EUR plus PVN, kopā 105,60 EUR. Patērētāja norāda, ka siksniņa pēc pāris mēnešu lietošanas ir kļuvusi nelietojama, pārvērtusies par noplakušu striķi, un 2025. gada 23. martā viņa rakstveidā vērsās pie sabiedrības ar prasību par preces neatbilstību. Sabiedrība atteica prasības izpildi, norādot, ka siksniņa bojāta nepareizas lietošanas dēļ. Patērētāja norāda, ka viņas 9 gadus vecais dēls neapmeklē saunu vai solāriju, kā minēts sabiedrības skaidrojumā, un ka prece nav bijusi piemērota ikdienas lietošanai. Patērētāja Komisijai izvirza prasību par samaksātās naudas atmaksu 105,60 EUR apmērā.
Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, ka prece pārdošanas brīdī bijusi kvalitatīva un izgatavota saskaņā ar tehnoloģiskajām prasībām, un ka, pārbaudot izstrādājumu, konstatēts – lietošanas laikā nav ievērota lietošanas instrukcija, kā rezultātā ādas siksniņa zaudējusi oriģinālo izskatu. Sabiedrība norāda, ka prece bojāta nepareizas lietošanas rezultātā un atsaka patērētājas prasību.
Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka preces neatbilstība līguma noteikumiem atklājusies septiņu mēnešu laikā no iegādes brīža. 
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta trešo daļu, ja neatbilstība atklājas gada laikā no preces iegādes, uzskatāms, ka neatbilstība pastāvējusi jau preces piegādes brīdī, un pārdevējam ir pienākums pierādīt pretējo. 
Sabiedrība skaidrojums nav pamatots ar ekspertīzi vai citiem objektīviem pierādījumiem, kas pamatotu tās apgalvojumu par nepareizu lietošanu. Komisija konstatē, ka sabiedrības norāde uz iespējamu ķīmisku vai termisku iedarbību nav pierādīta un balstās tikai uz pieņēmumiem. Līdz ar to sabiedrība nav izpildījusi PTAL noteikto pierādīšanas pienākumu un sabiedrības atteikums izpildīt patērētājas prasību nav pamatots un neatbilst PTAL prasībām.

Komisija skaidro, ka saskaņā ar PTAL 28. panta piekto daļu, patērētājam ir tiesības pieprasīt līguma atcelšanu un samaksātās naudas atmaksu, ja pārdevējs nav novērsis neatbilstību vai nav apmainījis preci pret atbilstošu preci.
Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka neatbilstības novēršana objektīvi nav iespējama, bet preces apmaiņa pret citu pītu ādas siksniņu ar zelta aizdari viena gada laikā novestu pie jaunas tādas pašas patērētājas pretenzijas. Ievērojot minēto, Komisijas uzskata, ka patērētājai ir tiesības prasīt līguma atcelšanu un samaksātās naudas atmaksu, jo neatbilstība atklājusies gada laikā un sabiedrība nav pierādījusi preces atbilstību tās iegādes brīdī.

Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu, 
nolemj:

Apmierināt patērētājas prasību.

Sabiedrībai  atmaksāt patērētājai 105,60 EUR.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.
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