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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā: 
Komisijas priekšsēdētāja Liene Neimane, 
Komisijas loceklis Andrejs Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un 
Komisijas locekle Anna Saltikova kā komersantu interešu pārstāve, izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar drošības naudas neatdošanu pēc auto nomas pakalpojuma.
No lietas materiāliem izriet, ka 2025. gada 3. maijā patērētāja noslēdza automašīnas nomas līgumu Nr. 902-35 ar sabiedrību par transportlīdzekļa “Mercedes Benz” nomu līdz 2025. gada 17. maijam. Patērētāja iemaksāja drošības naudu 150,00 EUR apmērā. Pēc līguma izpildes sabiedrība ieturēja 100,00 EUR, norādot, ka patērētāja vairākkārt pārsniegusi maksimāli pieļaujamo braukšanas ātrumu, ko sabiedrība pamato ar GPS ierīces datiem. Patērētāja pieprasīja drošības naudas atmaksu, taču sabiedrība atteicās to darīt.
Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, ka nomas automašīnai ir uzstādīta GPS izsekošanas ierīce, kas fiksējusi vairākkārtēju ātruma pārsniegšanu. Sabiedrība norādīja, ka patērētāja ir parakstījis nomas līgumu un iepazinies ar noteikumiem, kuros atrunāts maksimālais braukšanas ātrums un sankcijas par tā pārkāpšanu, tostarp noteikts līgumsods 500,00 EUR apmērā. Sabiedrība norādīja, ka drošības nauda tiktu atmaksāta tikai tad, ja patērētājs samaksātu līgumā noteikto līgumsodu 500,00 EUR.
Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka patērētājas un sabiedrības starpā noslēgtā līguma 18. punkts paredz, ka maksimālais braukšanas ātrums ar automašīnu ir 100 km/h, un par ātruma pārsniegšanu tiek noteikts sods 500,00 EUR apmērā. Komisija norāda, ka līgumā noteikts, ka piemērojamais sods ir 500,00 EUR, tomēr nav noteikts, ka sabiedrība ir tiesība sodu ieturēt no samaksātās drošības naudas. Tāpat komisija norāda, ka nav skaidrs, kāpēc sods par ātruma pārsniegšanu ir noteikts 500,00 EUR apmērā, ņemot vērā, ka sodam jābūt pamatotam ar sabiedrībai radītajiem faktiskajiem zaudējumiem.
Tā kā sabiedrība nav iesniegusi pamatojumu šādiem zaudējumiem, Komisijas ieskatā prasība par 500,00 EUR soda samaksu par ātruma pārsniegšanu nav pamatota. Vienlaikus Komisija norāda, ka sabiedrība nav iesniegusi ticamus, metroloģiski pārbaudītus pierādījumus par ātruma pārsniegumiem, kā arī nav iesniegusi pierādījumus par GPS ierīces atbilstību metroloģiskajām prasībām, kas pierādītu sabiedrības iespēju izmantot GPS ierīces datus kā objektīvu pamatu soda piemērošanai.

Līguma 8. punkts nosaka, ka sabiedrībai ir tiesības ieturēt drošības naudu bez papildu paskaidrojumiem. Komisija norāda, ka šāds punkts pirmšķietami ir vērtējams kā neskaidrs un netaisnīgs, jo tajā nav precīzi definēti konkrētie apstākļi, kuros sabiedrība ir tiesīga ieturēt drošības naudu. Īpaši nav paredzēts, ka drošības nauda varētu tikt ieturēta par ātruma pārsniegšanu, kas rada nesamērīgu ierobežojumu patērētāja tiesībām un neatbilst samērīguma principam līgumu izpildē.
No minētā izriet, ka sabiedrība nav pierādījusi pamatu drošības naudas 100,00 EUR ieturēšanai. To neparedz ne normatīvie akti, ne noslēgtais Līgums.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu un 26.12 panta pirmo un otro daļu,
nolemj:

apmierināt patērētājas prasību.
sabiedrībai atmaksāt patērētājai ieturēto drošības naudas summu 100,00 EUR.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.

Komisijas priekšsēdētāja							Liene Neimane
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