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patērētājs
Sabiedrība

LĒMUMS
par strīdu
Rīgā

2025.gada 1.decembrī	Nr. 2025/250-psrk
Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja: M.Urbāne
Komisijas locekļi: A.Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un I.Kursīte kā komersantu interešu pārstāve
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un SIA “GRATA JG” (turpmāk – sabiedrība) par līguma noteikumiem neatbilstošu mikroautobusa nomas pakalpojumu.
No lietas materiāliem izriet, ka patērētājs 2025. gada 12.martā iznomāja mikroautobusu uz laika periodu līdz 2025.gada 18.martam braucienam uz Vāciju un atpakaļ. 2025.gada 13.martā patērētājs devās ceļā un nonāca Polijā, taču 2025.gada 14.martā, kad patērētājs vēlējās turpināt braucienu, tika konstatēts, ka mikroautobusam iededzies brīdinājuma signāls par nepietiekamu eļļas līmeni. Patērētājs nekavējoties vērsās sabiedrībā par konstatēto mikroautobusa defektu un mikroautobuss tika nogādāts autoservisā. Tā kā sabiedrība nebija nodrošinājusi līguma noteikumiem atbilstošu mikroautobusa nomas pakalpojumu, patērētājs vērsās sabiedrībā par zaudējumu kompensāciju 380,00 EUR apmērā, ko sabiedrība noraidīja. Tā kā strīdu atrisināt neizdevās, patērētājs vērsās Patērētāju tiesību aizsardzības centrā (turpmāk – PTAC).
Patērētājs iesniegumā Komisijai uztur prasību par mikroautobusa nomas pakalpojuma cenas samazinājumu 450,00 EUR apmērā, jo kopējā pakalpojuma cena bija 480,00 EUR, taču vairāk nekā puse pakalpojuma tika sniegta ar būtiskām neērtībām. 
Iesnieguma izskatīšanas ietvaros PTAC saņēma sabiedrības atbildi, kurā sabiedrība paskaidro, ka pēc iznomātā mikroautobusa nodošanas autoservisā defekta novēršanai patērētājam tika nodrošināts Polijas autonomas mikroautobuss, kuru apmaksāja sabiedrība. 2025.gada 15.martā patērētājs aizbrauca līdz brauciena galamērķim Vācijā un 2025.gada 16.martā atgriezās no Vācijas atpakaļ Polijā, kur palika pa nakti līdz 2025.gada 17.martam. Tā kā sabiedrības atsūtītajam mikroautobusam radās tehniskas problēmas, tas 2025.gada 17.martā tika nogādāts servisā Polijā un ceļu varēja uzsākt dienas laikā. 2025.gada 18.martā patērētājs tika nogādāts Latvijā.
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 29.panta pirmo daļu patērētājs, kas ir saņēmis līguma noteikumiem neatbilstošu pakalpojumu, vispirms ir tiesīgs pieprasīt, lai pakalpojuma sniedzējs bez atlīdzības novērš sniegtā pakalpojuma neatbilstību līguma noteikumiem. Ja tas nav iespējams, patērētājs ir tiesīgs prasīt, lai pakalpojuma sniedzējs attiecīgi samazina pakalpojuma cenu vai atmaksā par pakalpojumu samaksāto naudas summu. Samazinot cenu vai atceļot līgumu un atmaksājot patērētājam par pakalpojumu samaksāto naudas summu, var tikt ņemts vērā labums, ko patērētājs guvis, izmantojot pakalpojumu, un par ko līgumslēdzējas puses ir vienojušās. 
Komisijas konstatē, ka, atklājot tehniskās problēmas iznomātajam mikroautobusam, mikroautobusa nomas pakalpojums pēc pušu vienošanās tika aizstāts ar citu pakalpojumu – pārvadājuma pakalpojumu, jo sabiedrība aizveda patērētāju līdz Vācijai un atveda atpakaļ uz Poliju, kur patērētājs pavadīja nakti, kā arī pēc tam patērētājs tika atvests atpakaļ uz Latviju. Lietā nepastāv strīds par to, ka patērētājam ir sagādātas būtiskas neērtības, taču patērētāja pieprasītais cenas samazinājums 450,00 EUR apmērā ir nesamērīgs, jo kopējā samaksa par mikroautobusa nomu bija 480,00 EUR. Komisijas ieskatā nepieciešamais ceļa mērķis tika sasniegts laikā un patērētājs nogādāts atpakaļ Latvijā. Komisijas ieskatā patērētājam bija jāgaida divas dienas, kamēr sabiedrība atrisinās problēmu ar pakalpojuma sniegšanu. 
Komisijas ieskatā patērētājam ir sagādātas būtiskas neērtības, jo patērētājs kopā ar citiem braucējiem Vācijā uz sacensībās ieradās vēlu, taču patērētājs ir saņēmis arī zināmu labumu, patērētājs ir nogādāts brauciena gala mērķī un atvests atpakaļ uz Latviju, kā arī sabiedrība ir veikusi daļēju samaksu par brauciena laikā izmantoto degvielu, tādēļ Komisija uzskata, ka mikroautobusa nomas cenai var īstenot samazinājumu 10% apmērā. Līdz ar ko patērētājam ir tiesības saņemt 48,00 EUR cenas samazinājumu, jo atlikušajā daļā pakalpojums tika nodrošināts. 
Komisija, ņemot vērā iepriekš minēto un pamatojoties uz PTAL 26.3 panta pirmo daļu un piektās daļas 9.punktu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo daļu, 27.panta pirmo daļu un 29.panta pirmo daļu, 

	nolemj:
daļēji apmierināt patērētāja izvirzīto prasību par cenas samazinājumu. 
SIA “GRATA JG” atmaksāt patērētājam 48,00 EUR.

Saskaņā ar PTAL 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar PTAL 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
Komisijas priekšsēdētāja                                                                                     M.Urbāne
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