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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja: L.Neimane
Komisijas locekļi: G.Kļaviņš kā patērētāju interešu pārstāvis un G.Peičs kā komersantu interešu pārstāvis
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp Patērētāju un SIA “IIZII” (turpmāk – Sabiedrība) par iegādātu putekļu sūcēju (turpmāk – Prece).
No lietas materiāliem izriet, ka 2024. gada 15. oktobrī Patērētājs sabiedrības interneta vietnē https://www.iizii.eu/ iegādājās preci. 2025. gada 17. martā Patērētājs paziņoja Sabiedrībai par preces sistēmas defektu un nākamajā dienā nosūtīja preci uz garantijas remontu. Patērētājs vairākkārtīgi sazinājās ar Sabiedrību, taču Sabiedrība atbildēja neregulāri un nepildīja solīto. 2025. gada 31. maijā Sabiedrība apsolīja atgriezt preci Patērētājam līdz 2025. gada 7. jūnijam, taču šis termiņš netika ievērots. Tādēļ 2025. gada 12. jūnijā Patērētājs iesniedza Sabiedrībai prasību par samaksātās naudas atmaksu par preci. Neskatoties uz to, Sabiedrība neatsūtīja Patērētājam saremontēto preci un arī neatmaksāja samaksāto naudu. Iesniegumā Patērētāju tiesību aizsardzības centram (turpmāk – PTAC) Patērētājs uztur prasību par naudas atmaksu par preci.
Izskatot Patērētāja iesniegumu PTAC, Sabiedrībai tika pieprasīts sniegt skaidrojumu par iesniegumā norādītajiem apstākļiem, tomēr Sabiedrība atbildi nesniedza.
Komisija skaidro, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 28. panta otro daļu gadījumos, kad precei tiek konstatēta neatbilstība līguma noteikumiem, Patērētājs vispirms ir tiesīgs izvēlēties, lai pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs bez atlīdzības novērš preces neatbilstību līguma noteikumiem vai bez atlīdzības apmaina preci pret tādu, kas atbilstu līguma noteikumiem, izņemot gadījumus, kad tas nav iespējams vai ir nesamērīgi.
Savukārt PTAL 28. panta piektā daļa nosaka, ka Patērētājam ir tiesības prasīt naudas atmaksu, ja, piemēram, preces neatbilstība saprātīgā termiņā netiek novērsta, Patērētājam ir radītas būtiskas neērtības vai neatbilstība ir tik nozīmīga, ka attaisno tūlītēju līguma atcelšanu.
Komisija, izvērtējot lietas materiālos esošos dokumentus, konstatē, ka Prece ir nodota garantijas remontā, taču Sabiedrība vairākkārtīgi pagarinājusi remonta izpildes termiņu. Līdz pat šim brīdim Precei nav nodrošināta atbilstība līguma noteikumiem.

Saskaņā ar PTAL 13. panta otro daļu pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru preces piegādes dienā esošu neatbilstību, kas atklājas divu gadu laikā no preces piegādes dienas.
Komisija norāda, ka, ņemot vērā apstākli, ka Prece ilgstoši atradusies remontā un Sabiedrība nav nodrošinājusi tās atbilstību līguma noteikumiem, kā arī to, ka ilgstošais remonta process Patērētājam rada būtiskas neērtības, Patērētājs ir tiesīgs izvirzīt prasību par samaksātās naudas atmaksu.

Ņemot vērā iepriekš minēto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 13.panta otro daļu, 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo daļu un 28.panta panta pirmo, otro un piekto daļu,
nolemj:
apmierināt patērētāja prasību par naudas atmaksu par putekļu sūcēju.
SIA “IIZII” atmaksāt patērētājam 768,41 EUR.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams. 
Saskaņā ar PTAL 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās dienas.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
Komisijas priekšsēdētāja	L.Neimane
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