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Paterétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:

Komisijas priekSsédetaja A.Biksiniece

Komisijas locekli A.Vanags ka paterétaju intereSu parstavis un [.Riekstina ka

komersantu interesu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp paterétaju un SIA “Interlux Travel” (turpmak —
sabiedriba) saistiba ar naudas neatgrieSanu par celojumu uz Meksiku.

No lieta esoSajiem materialiem izriet, ka 2021.gada 25.oktobrT patérétaja ar sabiedribu
vienojas par celojumu uz Meksiku. Sabiedriba patérétaju neinformégja, ka celojuma bis
nepiecieSams negativs Covid — 19 tests. Lidojums no Rigas uz Stambulu kavéjas, tadgjadi
ierodoties Stambula, paredzetais reiss uz Kankiinu bija aizlidojis, ka rezultata patérétajai nacas
gaidit Stambulas lidosta. Sabiedriba tiiristu grupu sadalija vairakas dalas, lai ar dazadiem
reisiem nokliitu celojuma galameérki Kankiina. Patérétajai tika iedalits lidojums uz Kankiinu
caur Sanpaulu, Brazilija. Ta ka, ielidojot Brazilija, bija nepiecieSams uzradit negativu Covid -
19 testu, bet testa paterétajai nebija, pateérétaja nodeva Covid — 19 testu, kurs izradijas pozitivs.

Sabiedribas parstavis centas pat€rétajas biletes iemainit pret lidojumu uz Rigu, bet
sanéma atteikumu, ka rezultata paterétajai nacas nopirkt bileti uz Tallinu par saviem lidzekliem,
ka ar1 péc tam nacas iegadaties autobusa bileti no Tallinas uz Rigu.

Pateretaja versas pie sabiedribas, lai atglitu dalu naudu no neizmantota celojuma. Tapat
patérétaja bija iegadajusies ekskursiju paketi 349,00 EUR apmeéra, kuru nevargja izmantot.
Kopsumma ar papildus iegadatajam biletém paterétajas zaud&jumi ir 2000,00 EUR.

Sabiedriba skaidro, ka tas ieskata ta ir darTjusi visu iesp&jamo, lai risinatu problémas.
Sabiedriba norada, ka celotdjam nav tiesibu uz kompensaciju, ja neatbilstiba nav radusies
sabiedribas vainas d&l. Ta ka celojums tika partraukts patérétajas saslimSanas dél, sabiedriba
neuznemas atbildibu par zaud€jumu atlidzinasanu.

Komisija, izvertgjot lieta esosos dokumentus, secina, ka péc lidojuma Riga — Stambula
aizkavésanas, patérétaja tika iedalita grupa, kas uz Kanktinu devas ar lidojumu caur Sanpaulu
Brazilija. Komisija norada, ja patérétaja nebtitu saslimusi un biitu celu turpinajusi, tad kavéta
lidojuma Riga — Stambula dél un vélaka lidojuma Stambula — Sanpaulu — Kankiina dé&]
patérétaja galapunkta Kankiina biitu nonakusi ar divu dienu nokavésanos.

Saskana ar 2018.gada 26.jiinija Ministru kabineta noteikumu Nr.380 “Noteikumi par
kompleksa un saistita tiurisma pakalpojuma sagatavosanas un sniegSanas kartibu un kompleksu
un saistitu tiurisma pakalpojumu sniedzéju un celotaju tiestbam un pienakumiem” (turpmak —
Noteikumi) 117. punktu celotajam ir tiesibas uz atbilstoSu cenas samazinajumu par jebkadu



laikposmu, kura ir notikusi neatbilstiba, un sanemt atbilstoSu kompensaciju no tiirisma
operatora par visiem zaud&jumiem, ko celotajs cie§ jebkadas neatbilstibas rezultata.

Nemot veéra, ka kavéta lidojuma dél patérétaja butu zaudgjusi divas naktis viesnica
Kanktina, ka arT patérétajai nebiitu bijusi iesp&ja doties viena no planotajam ekskursijam,
patérétaja ir tiesiga prasit cenas samazinajumu par pakalpojumu, kurus sabiedriba patérétajai
nevarétu nodro$inat jebkura gadijuma. Komisija norada, ka tas riciba nav pieradijumu, kas
apliecinatu, ka lidojums kavejas arkarteju apstaklu del, 1idz ar to Komisijas ieskata sabiedribai
patérétajai jaatlidzina par neatbilstibu liguma noteikumiem, kas radusies kavéta lidojuma del
un neapmeklétas ekskursijas dél kopsumma 300,00 EUR apmeéra.

Tapat Komisija secina, ka celojumu paterétaja partrauca Covid-19 saslimSanas dél, tas
ir, no Sabiedribas neatkarigu iemeslu dél, l1idz ar to patérétajai nav pamata prasit atlidzinat visu
par celojumu samaksato summu.

Vienlaikus Komisija norada, ka saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.
panta piektas dalas 9.punktu Komisija neizskata stridus par zaudéjumiem, 1idz ar to Komisija
nelems par patérétajai raduSajiem zaud&jumiem, kas raduSies atgriezoties Latvija. Par
raditajiem zaud&umiem un nodarito moralo kait€jumu paterétaja ir tiesiga versties tiesa
vispargja civiltiesiskaja kartiba.

Savukart par sagadatajam ne€rtibam, kas radas kavéta lidojuma rezultata paterétaja ar
var versties pie aviokompanijas, kas nodrosindja lidojumu no Rigas uz Stambulu saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr.261/2004 ar ko paredz kopigus noteikumus
par kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakard ar iekapSanas atteikumu un lidojuma
atcelsanu vai ilgu kavesanos un ar ko atcel Regulu (EEK) Nr.295/91 noteikumiem un prasit
kompensaciju par raditajam neé€rtibam par kavéto reisu.

Nemot véra minéto, Komisija, pamatojoties uz Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma
26.2 panta pirmo dalu, piektas dalas 9.punktu, 26.% panta pirmo un otro dalu, 26.** panta pirmo
dalu, 26.12 panta pirmo dalu, Noteikumu 117.punktu,
nolemj:
dal&ji apmierinat patérétajas prasibu pret SIA “Interlux Travel”.

SIA “Interlux Travel” atmaksat paterétajai 300,00 EUR.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.'? panta piekto dalu Komisijas lémumam
ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parsidzams.
Komisijas lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta speka staSanas dienas.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas priek§sédetaja A.Biksiniece



