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Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:

Komisijas priek§sédetaja: Maija Vétra

Komisijas locekli: Andrejs Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un Inga Kursite ka
komersantu interesu parstave

izskatija rakstveida procesa stridu starp paterétaju un SIA “PRO EVENT” (turpmak —
sabiedriba) par neatmaksato naudu par biletém saistiba ar nenotikusu LEDUS SOVU
“Riekstkodis un tumsas valdnieks ” (turpmak — pasakums) Aréna Riga 2022.gada 25.decembri.

No lieta esoSajiem dokumentiem izriet, ka 2022.gada 27.oktobri patérétajs SIA
“BILESU SERVISS” iegadajas 3 biletes uz pasakumu 84,15 EUR apméra. SIA “BILESU
SERVISS” pateéretaju 2022.gada 12.decembr1 informéja, ka pasakums ir atcelts un nenotiks no
rikotaja neatkarigu, geopolitisku iemeslu dél. Pasakums tiks parcelts uz nakamo gadu, proti,
2023.gada 22.decembri. Patérétajs nevélejas gaidit parcelto pasakumu un liidza sabiedribai
atmaksat naudu, tacu atbilde no sabiedribas netika sanemta. 2023.gada 3.marta patérétajam no
sabiedribas puses tika piedavata bileSu maina uz citiem pasakumiem, vai ari dal&ja naudas
atmaksa 35% apméra no bileSu vértibas. Sabiedribas izteiktajam piedavajumam bileSu mainai
vai dalgjai naudas atmaksai patérétajs nepiekrita un vérsas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
(turpmak — PTAC) ar iesniegumu pieprasot sabiedribai atmaksat naudu par nenotikuso
pasakumu.

Izskatot iesniegumu PTAC, sabiedribai tika pieprasits sniegt skaidrojumu par
iesnieguma min€to un pazinot pienemto lémumu attieciba uz izvirzito prasibu par naudas
atmaksu. Sabiedriba PTAC atbildi nesniedza, strids netika atrisinats.

Izskatot iesniegumu Komisija, sabiedribai tika pieprasits sniegt skaidrojumu par
patérétaja iesnieguma minéto, bet sabiedriba atbildi netika sniegusi.

Komisija norada, ka saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak —
PTAL) 30.panta sesto dalu $a panta piekto dalu nepieméro, ja pakalpojuma sniedzgjs ir atteicies
sniegt pakalpojumu vai pakalpojuma sniegSana termina, par kuru bijusi ligumslédzgju puSu
vienoSanas, ir butiska, nemot véra liguma noslégsanas apstaklus, vai ja patérétajs pirms liguma
noslégSanas ir informgjis pakalpojuma sniedz€ju, ka pakalpojuma sniegSana Iidz konkrétam
datumam vai konkréta datuma ir biitiska. Sada gadijuma, ja pakalpojuma sniedzgjs nav sniedzis
pakalpojumu termina, par kuru ir bijusi vienoSanas ar patérétaju, vai termina, kas noteikts s$a
panta ceturtaja dala, paterétajs ir tiesigs nekavejoties vienpuséji atkapties no liguma.



Savukart PTAL 30.panta septita dala nosaka, ka ja paterétajs vienpusgji atkapjas no
liguma saskana ar $aja panta noteikto, pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs bez nepamatotas
kaveéSanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika atmaksa patérétajam visas saskana ar ligumu
patérétaja samaksatas naudas summas.

Komisija, izvértgjot strida faktiskos apstaklus kopsakara ar spéka eso$o normativo
regul&jumu, norada, ka ta ka pasakums nav noticis noteiktaja datuma, ka ar netika atmaksata
patérétaja samaksata naudas summa, paterétajs ir tiesigs uz naudas atmaksu atbilstosi PTAL
30.pantam.

[zvertejot lietas materialus, Komisija konstate, ka konkrétaja gadijuma vienas biletes
vertiba ir 28,05 EUR. Biletes summa ir ietverta bileSu apkalposanas maksa 1,00 EUR un agenta
maksa 0,85 EUR.

Nemot veéra, ka paterétaja prasiba ir par bileSu vertibas atmaksu no sabiedribas par
nesniegto pakalpojumu un to, ka starpnieks SIA “BILESU SERVISS” ir sniedzis tirdzniecibas
pakalpojumu, tad patérétajam atmaksajama summa ir 26,20 EUR par katru bileti, Iidz ar to
kopgja atmaksajama summa ir 78,60 EUR.

Nemot véra iepriek§ mingto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 26.% panta pirmo dalu,
26.% panta pirmo un otro dalu, 26.! panta pirmo dalu, 26.12 panta pirmo dalu, 30.panta sesto un
septito dalu,

nolema:

dalgji apmierinat paterétaja prasibu.
SIA “PRO EVENT” atmaksat patérétajam samaksato naudas summu 78,60 EUR
apmera.

Saskana ar PTAL 26.1? panta piekto dalu Komisijas 1émumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav
apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.1? panta septito dalu Komisijas 1&émums ir labpratigi izpildams 30 dienu
laika no ta speka stasanas dienas.

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu

Komisijas priekSsedetaja M.Vétra



