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patērētāja
SIA “Dekitchen” 
Reģ. Nr. 40203519990 
Paziņošanai E-adresē

LĒMUMS
par strīdu
Rīgā

2025.gada 26.novembrī	Nr.2025/241-psrk
Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja: L.Neimane
Komisijas locekļi: A.Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un I.Erele kā komersantu interešu pārstāve
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un SIA “Dekitchen” (turpmāk – sabiedrība) par izgatavotu un uzstādītu virtuves iekārtu.
No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja 2024. gada 2. novembrī parakstīja Preču piegādes līgumu Nr. 30-2024 par virtuves iekārtas (mēbeļu) izgatavošanu un uzstādīšanu kopā ar sadzīves tehniku par kopējo cenu 3 250,00 EUR. Pēc virtuves iekārtas uzstādīšanas tika konstatēti šādi defekti – ūdens tecēšana gar izlietnes malām, ūdens noplūde izlietnes pārplūdes sistēmā, galda virsmas malu atlīmēšanās, kā arī sienas skapja apakšējās virsmas piebriešana zem trauku žāvētāja. Patērētāja vērsās pie sabiedrības, tomēr konstatētās neatbilstības netika novērstas, lai gan 2025. gada 14. martā sabiedrība solīja tās novērst.
Patērētāja iesniegumā Komisijai uztur prasību par pakalpojuma cenas samazinājumu 1 280,18 EUR apmērā.
Lietas izskatīšanas ietvaros Patērētāju tiesību aizsardzības centrs (turpmāk – PTAC) nosūtīja sabiedrībai vēstuli, lūdzot sniegt skaidrojumu par patērētājas iesniegumā minēto prasību. Norādītajā termiņā un arī papildu termiņā PTAC no sabiedrības atbildi nesaņēma.
Izvērtējot visus lietā esošos materiālus, Komisija konstatē, ka sabiedrība nav sniegusi atbildi par strīda risinājumu, nesniedzot ne skaidrojumu par patērētājas prasībām, ne piedāvājumu neatbilstību novērst vai veidus, kā strīdu atrisināt. Komisija arī secina, ka sabiedrība nav izmantojusi iespēju iesniegt papildu informāciju vai dokumentus, kas ļautu objektīvi izvērtēt situāciju. Šāds sabiedrības rīcības trūkums liecina par nespēju vai nevēlēšanos sadarboties strīda noregulēšanā.
Komisija konstatē, ka lietā nepastāv strīds par to, ka virtuves iekārta ir līguma noteikumiem neatbilstoša, jo patērētāja par konstatētajām neatbilstībām informēja sabiedrību, un sabiedrība uzņēmās tās novērst. Tomēr norādītās neatbilstības netika novērstas saprātīgā termiņā.
Komisija skaidro, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 28. panta otro daļu gadījumos, kad precei tiek konstatēta neatbilstība līguma noteikumiem, patērētājs vispirms ir tiesīgs izvēlēties, lai pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs bez atlīdzības novērš preces neatbilstību līguma noteikumiem vai bez atlīdzības apmaina preci pret tādu, kas atbilstu līguma noteikumiem, izņemot gadījumus, kad tas nav iespējams vai ir nesamērīgi.
Savukārt PTAL 28. panta piektā daļa nosaka, ka patērētājam ir tiesības prasīt pakalpojuma sniedzējam samērīgu preces cenas samazinājumu gadījumos, ja preces neatbilstība saprātīgā termiņā netiek novērsta, patērētājam ir radītas būtiskas neērtības vai neatbilstība ir tik nozīmīga, ka attaisno tūlītēju cenas samazinājumu.
Komisija norāda, ka konkrētajā gadījumā patērētāja bija tiesīga izvirzīt prasību par cenas samazinājumu, jo sabiedrība norādītās neatbilstības nav novērsusi saprātīgā termiņā, radot patērētājai būtiskas neērtības. Tāpat sabiedrība nav iesniegusi iebildumus attiecībā uz patērētājas pieprasīto cenas samazinājumu. Ņemot vērā, ka virtuves iekārtas izgatavošanas un uzstādīšanas cena ir 3 250,00 EUR, Komisijas ieskatā patērētājai ir tiesības saņemt cenas samazinājumu 1 280,18 EUR apmērā, jo pakalpojums atlikušajā apjomā ir nodrošināts atbilstoši līgumam.
Komisija, ņemot vērā iepriekš minēto un pamatojoties uz PTAL 26.3 panta pirmo daļu un piektās daļas 9.punktu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo daļu, 27.panta pirmo daļu, 28.panta otro un piekto daļu, 

	nolemj:

apmierināt patērētājas iesniegto prasību par cenas samazinājumu
SIA “Dekitchen” atmaksāt  patērētājai 1 280,18 EUR.

Saskaņā ar PTAL 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar PTAL 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
Komisijas priekšsēdētāja                                                                                     L.Neimane
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