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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja: M.Urbāne,
Komisijas locekļi: A.Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un I.Kursīte kā komersantu interešu pārstāve
[bookmark: _Hlk181960167]izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un SIA “SME BALTIC” (turpmāk – sabiedrība) par neatmaksātu naudu par nepiegādātu pasūtījumu (datora komponentes).
No lietas materiāliem izriet, ka patērētājs 2025.gada 14.martā sabiedrības interneta vietnē www.zillo.lt veica pasūtījumu un saskaņā ar sabiedrības izrakstīto rēķinu Nr.IZL-873-1222 veica pasūtījuma apmaksu 284,48 EUR apmērā. Patērētājs vairākkārt ir sazinājies ar sabiedrību e-pastā saistībā ar pasūtījuma piegādi, savukārt, nesaņemot pasūtījumu pusotra mēneša laikā, patērētājs ir vairākkārt pieprasījis sabiedrībai naudas atmaksu. Līdz šim brīdim sabiedrība nav atmaksājusi patērētājam samaksāto naudu par nepiegādātu pasūtījumu.
Iesniedzot iesniegumu Komisijā, patērētājs ir izvirzījis prasību par naudas atmaksu 284,48 EUR apmērā.
Uz Komisijas pieprasījumu sabiedrība nav sniegusi skaidrojumu, līdz ar to Komisija pieņem, ka sabiedrībai nav iebildumu saistībā ar patērētāja iesniegumā norādīto vai saistībā ar lietas apstākļiem.
[bookmark: _Hlk1561579]Komisija norāda, ka saskaņā ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 593/2008 par tiesību aktiem, kas piemērojami līgumsaistībām (Roma I), 6.panta 1.punkta a) apakšpunktu līgumu, ko fiziska persona mērķiem, kurus var uzskatīt par nesaistītiem ar viņas arodu vai profesiju, (“patērētājs”) noslēgusi ar citu personu, kas darbojas, īstenojot savu arodu vai profesiju, (“uzņēmējs”) reglamentē tās valsts tiesību akti, kurā ir patērētāja pastāvīgā mītnesvieta, ja uzņēmējs savu komercdarbību vai profesionālo darbību veic valstī, kurā ir patērētāja pastāvīgā mītnesvieta. Ievērojot minētajā tiesību normā noteikto, kā arī to, ka patērētājs ir no Lietuvas un sabiedrības darbība, pārdodot preces interneta vietnē www.zillo.lt, ir vērsta uz preču pārdošanu Lietuvas patērētājiem, tad strīds jārisina saskaņā ar Lietuvas Republikas normatīvajiem aktiem, proti, saskaņā ar Lietuvas Republikas Civilkodeksu. 
[bookmark: _Hlk215496236]Saskaņā ar Lietuvas Republikas Civilkodeksa 6.359. panta otro daļu  pārdevējam jānodod preces, tās fiziski piegādājot patērētājam ne vēlāk kā trīsdesmit dienu laikā pēc līguma noslēgšanas, ja vien puses nav vienojušās citādi. Savukārt saskaņā ar Lietuvas Republikas Civilkodeksa 6.359. panta ceturto daļu Ja pārdevējs nav izpildījis savu pienākumu piegādāt preces līgumā noteiktajā termiņā vai šā panta otrajā punktā paredzētajā termiņā, patērētājam jāiesniedz pieprasījums par preču piegādi saprātīgā papildu termiņā. Ja pārdevējs neizpilda piegādi papildu termiņā, pircējam ir tiesības vienpusēji izbeigt līgumu. Saskaņā ar Lietuvas Republikas Civilkodeksa 6.359.panta sesto daļu, kad līgums tiek izbeigts, pārdevējam nekavējoties jāatmaksā visas patērētāja samaksātās summas.
Ņemot vērā iepriekš minēto, Komisija, pamatojoties uz Lietuvas Republikas Civilkodeksa 6.359.panta otro, ceturto un sesto daļu, Patērētāju tiesību aizsardzības likuma  26.3 panta pirmo daļu un piektās daļas 9.punktu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo daļu un (12) daļu, 
nolemj: 
Apmierināt patērētāja prasību pret SIA “SME BALTIC” par naudas atmaksu.
SIA “SME BALTIC” atmaksāt patērētājam 284,48 EUR.
Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās dienas.
Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
[bookmark: _Hlk181610244]Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
Komisijas priekšsēdētāja	M.Urbāne
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