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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja M. Vētra
Komisijas locekļi G.Kļaviņš kā patērētāju interešu pārstāvis un G.Peičs kā komersantu interešu pārstāvis
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un SIA “LEIC TH” (turpmāk – sabiedrība) par iegādātu datora monitoru.
No lietas materiāliem izriet, ka 2025.gada 1.februārī patērētājs sabiedrības interneta veikalā pasūtīja datora monitoru un veica par to samaksu 271,84 EUR apmērā. Pēc datora monitora saņemšanas tika konstatēts, ka tam ir izdeguši pikseļi, līdz ar to 2025.gada 27.februārī tika uzsākta sarakste ar sabiedrību par situācijas risinājumu. 2025.gada 22.aprīlī patērētājs iesniedza rakstveida iesniegumu par datora monitora neatbilstību līguma noteikumiem, norādot, ka piekrīt remontam vai maiņai, vai naudas atmaksai. 2025.gada 22.maijā patērētājs nodeva sabiedrībai datora monitoru sabiedrības veikalā nosūtīšanai uz servisu. 2025.gada 8.jūlijā sabiedrība atteica patērētāja prasību izpildi, norādot, ka datora monitora defekts nav atzīstams par ražotāja garantijas gadījumu, tādēļ patērētājs vērsās ar iesniegumu Patērētāju tiesību aizsardzības centrā (turpmāk – PTAC), uzturot prasību par naudas atmaksu.
Lietas izskatīšanas ietvaros sabiedrība sniedza skaidrojumu, ka sabiedrība nodeva datora monitoru pārbaudes veikšanai TSC autorizētajam servisa centram. TSC autorizētais servisa centrs sniedza atbildi, ka viens izdedzis pikselis neesot defekts. Līdz ar to sabiedrība atsaka patērētāja prasības izpildi. 
Komisija, izvērtējot lietas materiālus, tai skaitā datora monitora fotoattēlus, konstatē, ka datora monitorā redzams defekts – izdedzis pikselis. 
Komisija, iepazīstoties ar TSC autorizētā servisa centra 2025.gada 10.septembra atzinumu Nr.R-08092025-358, konstatē, ka TSC autorizētais servisa centrs ir atzinis, ka datora monitoram ir defekts – izdedzis viens pikselis, taču defekts neatbilst ražotāja garantijas noteikumiem, jo jābūt izdegušiem vismaz pieciem pikseļiem, līdz ar to tiek atteikta prasības izpilde. Komisija norāda, ka pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, ja precei ir konstatēts defekts. Ražotāja noteiktie ierobežojumi nedrīkst ietekmēt patērētāja tiesības.
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13.panta trešo daļu, ja preces neatbilstība līguma noteikumiem atklājas gada laikā pēc preces iegādes, uzskatāms, ka tā eksistēja preces iegādes dienā, izņemot gadījumu, kad šāds pieņēmums ir pretrunā ar preces raksturu vai neatbilstības veidu. 
No PTAL 14.panta pirmās daļas 1.punkta izriet, ka prece uzskatāma par atbilstošu līguma nosacījumiem, ja prece atbilst pārdevēja sniegtajam preces aprakstam, norādītajam preces veidam, daudzumam un kvalitātei, kā arī funkcionalitātei, saderībai, sadarbspējai un citām iezīmēm. 
Tā kā datora monitors neatbilst solītajam, tam ir izdedzis pikselis, uzskatāms, ka tas ir līguma noteikumiem neatbilstošs. Komisijas ieskatā patērētājs var prasīt, lai sabiedrība nodrošina preces atbilstību līguma nosacījumiem. 
Saskaņā ar PTAL 28.panta otro daļu vispirms patērētājs ir tiesīgs prasīt, lai pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs bez atlīdzības novērš preces neatbilstību līguma noteikumiem vai bez atlīdzības apmaina preci pret tādu, ar kuru būtu nodrošināta atbilstība līguma noteikumiem, izņemot gadījumu, kad tas nav iespējams vai ir nesamērīgi. 
Savukārt PTAL 28.panta piektajā daļā ir noteikti kritēriji, kad patērētājam ir tiesības prasīt naudas atmaksu, proti, ja saprātīgā termiņā preces neatbilstība nav novērsta, ja patērētājam ir radītas būtiskas neērtības, neatbilstība ir tik nozīmīga, ka attaisno tūlītēju līguma atcelšanu u.c.
No minētā izriet, ka sākotnēji patērētājs var prasīt neatbilstības novēršanu vai preces maiņu un tikai atsevišķos gadījumos naudas atmaksu.
Komisijas ieskatā datora monitora defekts radies ātri – mēneša laikā, kas liecina par ražošanas defektu. Tā kā datora monitors ir līguma noteikumiem neatbilstošs, ir jāveic datora monitora maiņa.  Komisija nekonstatēt iemeslu, kādēļ patērētājs varētu prasīt naudas atmaksu.
[bookmark: _Hlk9599649]	Komisija, pamatojoties uz  PTAL 13.pantu, 14.panta pirmās daļas 1.punktu, 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo daļu, 28.panta otro daļu,
nolemj: 
daļēji apmierināt patērētāja prasību;
SIA “LEIC TH” veikt datora monitora maiņu.
Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās dienas.
Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
Komisijas priekšsēdētāja	M. Vētra
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