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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs: E.Puriņš,
Komisijas locekļi: A.Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un I.Pelša kā komersantu interešu pārstāve 
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un SIA “SMART EVENTS” (turpmāk – sabiedrība) saistībā ar neatmaksāto naudas summu par biļetēm par nenotikušu koncertu “KINO” (turpmāk – koncerts).
No lietas materiāliem izriet, ka patērētājs iegādājās biļetes uz koncertu, bet koncerts nenotika ne 2022.gada 10.septembrī, ne citos datumos, uz kuriem tika pārcelts. Patērētājs vairākkārt sazinājās ar sabiedrību, pieprasot atmaksāt naudu. Nauda netika atmaksāta.
Ņemot vērā, ka strīds nebija atrisināts, patērētājs vērsās Patērētāju tiesību aizsardzības centrā. Patērētāju tiesību aizsardzības centrs pieprasīja sabiedrībai sniegt skaidrojumu lietā, tomēr sabiedrības atbilde netika saņemta.
Komisija norāda, ka Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 30.panta piektajā daļā ir noteikts – ja pakalpojuma sniedzējs nav izpildījis pienākumu sniegt pakalpojumu noteiktajā termiņā, par kuru ir bijusi vienošanās ar patērētāju, vai šā panta ceturtajā daļā noteiktajā termiņā vai sniedz pakalpojumu tikai daļēji, patērētājs pieprasa, lai pakalpojuma sniedzējs sniedz pakalpojumu apstākļiem atbilstošā papildu termiņā. Ja pakalpojuma sniedzējs papildu termiņā pakalpojumu nesniedz, patērētājs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no līguma.
Atbilstoši PTAL 30.panta septītajai daļai, ja patērētājs vienpusēji atkāpjas no līguma saskaņā ar šajā pantā noteikto, pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā atmaksā patērētājam visas saskaņā ar līgumu patērētāja samaksātās naudas summas.
Komisija norāda, ka tā kā koncerts nav noticis noteiktajā datumā, patērētājs ir tiesīgs uz naudas atmaksu atbilstoši PTAL 30.pantam. Izvērtējot lietas materiālus, Komisija konstatē, ka konkrētajā gadījumā patērētājs nopircis trīs biļetes par 278,76 EUR un samaksājis par katru biļeti 92,92 EUR. Biļetes vērtībā ir ietverta maksa par biļeti 85,20 EUR, biļešu apkalpošanas maksa 1,00 EUR (par starpnieka SIA “Biļešu Serviss” biļešu tirdzniecības pakalpojumu), kā arī aģenta maksa 6,72 EUR. Ņemot vērā, ka patērētāja prasība ir atmaksāt biļetes vērtību par nenotikušu koncertu, un to, ka starpnieks SIA “Biļešu Serviss” ir sniedzis biļešu tirdzniecības pakalpojumu, tad patērētājam atmaksājamā summa ir 91,92 EUR par biļeti, par trīs biļetēm kopā 275,76  EUR. Savukārt maksa par apkalpošanu ir uzskatāma par zaudējumiem. Saskaņā ar PTAL 26.3 panta piektās daļas 9.punktu Komisija neizskata strīdus par zaudējumiem. 
Ņemot vērā iepriekš minēto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 26.3 panta pirmo daļu, piektās daļas 9.punktu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo daļu, 30.panta piekto un septīto daļu,
nolēma:
daļēji apmierināt patērētāja prasību.
SIA “SMART EVENTS” atmaksāt patērētājam 275,76 EUR.
Saskaņā ar PTAL 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar PTAL 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās dienas.
Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
Komisijas priekšsēdētājs	E.Puriņš
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