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Lēmums
par strīdu
Rīgā
2025.gada 16.decembrī	Nr. 2025/271-psrk
Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs: E.Puriņš,
Komisijas locekļi: A.Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un I.Pelša kā komersantu interešu pārstāve 
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un SIA “BigTour Tickets” (turpmāk – sabiedrība) saistībā ar ceļojumu uz Taizemi.
[bookmark: _Hlk208914145]No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja ar sabiedrību noslēdza divus līgumus: 2025.gada 3.februārī līgumu Nr.TH3A030201 par aviobiļešu rezervāciju un 2025.gada 4.februārī līgumu Nr. TH3V040201 par viesnīcas rezervāciju. Noslēgto līgumu ietvaros bija paredzēts ceļojums uz Taizemi ar izlidošanu 2025.gada 20.martā. Patērētāja sabiedrībai 2025.gada 3.februārī veica maksājumu 4299,00 EUR apmērā (2300,00 EUR par aviobiļešu rezervāciju un 1999,00 EUR par viesnīcas rezervāciju). 2025.gada 10.martā patērētāja no sabiedrības saņēma paziņojumu par ceļojuma atcelšanu, un sabiedrība patērētājai piedāvāja noslēgt garantijas protokolu, saskaņā ar kuru: “[..] Aģents apņemas atgriezt Klientam neizmantoto summu EUR 4299,00 apmērā, veicot pārskaitījumu uz Klienta norādīto kontu 45.dienu laikā no rakstiska pieprasījuma saņemšanas, ja vien nav radušies apstākļi, kas objektīvi kavē savlaicīgu maksājumu veikšanu un par kuriem Aģents paziņo Klientam”.
	2025.gada 14.aprīlī patērētāja iesniedza iesniegumu Patērētāju tiesību aizsardzības centrā (turpmāk – PTAC). Izskatot patērētājas iesniegumu par sabiedrības rīcību, neatmaksājot naudu par nenotikušo ceļojumu, PTAC pieprasīja un saņēma sabiedrības skaidrojumu, ka ir uzsākta naudas atmaksa patērētājai, taču līdz pat šim brīdim sabiedrība nav patērētājai atmaksājusi par ceļojumu samaksāto naudu pilnā apmērā. Ņemot vērā, ka PTAC sniegtā palīdzība strīda risināšanā nebija sniegusi rezultātu, lieta tika nodota izskatīšanai Komisijai. Patērētāja Komisijai norādīja, ka sabiedrība joprojām nav atgriezusi samaksāto naudas summu, izņemot 300,00 EUR.
Iepazīstoties ar lietas materiāliem, Komisija secina, ka pušu starpā tika noslēgti divi līgumi, proti, par aviobiļešu rezervāciju un viesnīcas rezervāciju ceļojumam uz Taizemi ar izlidošanu 2025.gada 20.martā.  No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja sabiedrībai ir veikusi maksājumu 4299,00 EUR apmērā, ko apliecina lietā pieejamais maksājumu apliecinošais dokuments.
Vienlaikus Komisija secina, ka abi pakalpojumi patērētājai faktiski netika sniegti, ko atzīst arī pati sabiedrība. 
Komisija vērš uzmanību, ka pienākums atgriezt samaksāto naudu par nesniegtu pakalpojumu izriet no Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 30.panta. PTAL 30.panta sestajā daļā ir noteikts, ka, ja pakalpojuma sniedzējs ir atteicies sniegt pakalpojumu, patērētājs ir tiesīgs nekavējoties vienpusēji atkāpties no līguma. Savukārt šī paša panta septītajā daļā ir noteikts, ka, ja patērētājs atkāpjas no līguma – pakalpojuma sniedzējs bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā atmaksā patērētājam visas saskaņā ar līgumu samaksātās naudas summas.
Ņemot vērā, ka sabiedrība ir atteikusies sniegt līgumos paredzētos pakalpojumus, kā arī nav atmaksājusi samaksāto naudu, patērētāja ir tiesīga uz naudas atmaksu saskaņā ar PTAL 30.pantu. No lietā pieejamiem maksājumu uzdevumiem izriet, ka patērētāja sabiedrībai ir samaksājusi naudas summu 4299,00 EUR apmērā, no kuriem 300,00 EUR ir atmaksāti. Līdz ar to patērētājai ir tiesības saņemt atpakaļ 3999,00 EUR.

Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo daļu, 30.panta sesto un septīto daļu
	nolemj:
apmierināt patērētājs prasību. 
SIA “BigTour Tickets” atmaksāt patērētājai naudas summu 3999,00 EUR apmērā.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams. 
Saskaņā ar PTAL 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās dienas.
Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
[bookmark: _Hlk69221613]Komisijas priekšsēdētājs	E.Puriņš
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