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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja: L.Neimane
Komisijas locekļi: A.Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un I.Pelša kā komersantu interešu pārstāve
	izskatīja rakstveida procesā tika izskatīts strīds starp patērētāju un SIA “Conchas de mar” (turpmāk – sabiedrība) saistībā ar nepiegādātu guļamistabas iekārtu (turpmāk – preces) un samaksātās naudas summas neatmaksāšanu.
No lietā esošajiem materiāliem izriet, ka patērētāja 2025. gada 17. maijā sabiedrībā pasūtīja preces un veica divus avansa maksājumus par kopējo summu 1 500,00 EUR. Preces netika piegādātas viena mēneša laikā, un piegādes termiņš tika vairākkārt pārcelts. 2025. gada 13. maijā sabiedrība informēja, ka preces tiks piegādātas līdz 2025. gada maija beigām, tomēr arī šis termiņš netika ievērots un preces netika piegādātas. Ņemot vērā minēto, 2025. gada 28. jūlijā patērētāja vērsās pie sabiedrības ar prasību atcelt pasūtījumu un atmaksāt samaksāto naudas summu, taču sabiedrība naudas atmaksu neveica.
Patērētājs uztur prasību par samaksātās naudas summas atmaksu 1 500,00 EUR apmērā.
Lietas izskatīšanas ietvaros Patērētāju tiesību aizsardzības centrs (turpmāk – PTAC) nosūtīja sabiedrībai vēstuli ar lūgumu sniegt skaidrojumu par patērētājas iesniegumā norādīto prasību. Noteiktajā termiņā PTAC no sabiedrības atbildi nesaņēma.
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 30. panta pirmo daļu, ja līgumslēdzējas puses nav vienojušās citādi, pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs nodrošina preces piegādi, nododot to patērētāja valdījumā bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 30 dienu laikā no līguma noslēgšanas dienas.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 30. panta otro daļu, ja pārdevējs nav izpildījis pienākumu piegādāt preci noteiktajā termiņā, par kuru ir bijusi vienošanās ar patērētāju, vai šā panta pirmajā daļā noteiktajā termiņā, patērētājs ir tiesīgs pieprasīt, lai pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs piegādā preci apstākļiem atbilstošā papildu termiņā. Ja pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs preci noteiktajā papildu termiņā nepiegādā, patērētājam ir tiesības vienpusēji atkāpties no līguma.
Savukārt saskaņā ar PTAL 30. panta septīto daļu, ja patērētājs vienpusēji atkāpjas no līguma atbilstoši šajā pantā noteiktajam, pārdevējam bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā, ir pienākums atmaksāt patērētājam visas saskaņā ar līgumu samaksātās naudas summas.


Komisija norāda, ka, tā kā preces nav piegādātas, patērētāja ir tiesīga pieprasīt naudas atmaksu par precēm.
Ņemot vērā iepriekš minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo daļu, 30.panta pirmo, otro un septīto daļu,
	nolemj:
apmierināt patērētājas prasību.
SIA “Conchas de mar” atmaksāt patērētājai samaksāto naudas summu 1500,00 EUR apmērā.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams. 
Saskaņā ar PTAL 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās dienas.
Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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