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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs M.Vētra 
Komisijas locekļi A.Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un I.Kursīte kā komersantu interešu pārstāve
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un SIA “Tehnika Jums” (turpmāk – sabiedrība) saistībā ar neatgrieztu naudu par nepiegādātu putekļu sūcēju. 
No lietā esošajiem materiāliem izriet, ka patērētājs 2024.gada 28.novembrī sabiedrības interneta veikalā https://tehnikajums.lv pasūtīja putekļu sūcēju. Maksājums par putekļu sūcēju 195,00 EUR vērtībā tika veikts no M.G bankas konta. 2024.gada 3.decembrī sabiedrība informēja patērētāju, ka pasūtītais putekļu sūcējs nav pieejams. Sabiedrība piedāvāja patērētājam piegādāt citu putekļu sūcēja modeli, taču patērētājs atteicās un pieprasīja naudas atmaksu. 2024.gada 9.decembrī sabiedrība anulēja pasūtījumu un solīja naudas atmaksu, taču nauda netika atmaksāta.
Patērētājs uztur prasību par naudas atmaksu 195,00 EUR apmērā. Patērētājs iesniedza M.G izdotu pilnvaru, ar kuru M.G pilnvaro patērētāju saņemt atpakaļ par putekļu sūcēju samaksāto naudas summu.
Lietas izskatīšanas ietvaros, sabiedrībai tika nosūtīts pieprasījums sniegt skaidrojumu. Sabiedrība sniedza atbildi uz pieprasījumu, ka patērētājam tiks atmaksāti 195,00 EUR, taču nauda netika atmaksāta.
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 30.panta septīto daļu, ja patērētājs vienpusēji atkāpjas no līguma saskaņā ar šajā pantā noteikto, pārdevējs bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā atmaksā patērētājam visas saskaņā ar līgumu patērētāja samaksātās naudas summas.
Komisija norāda, ka tā kā putekļu sūcējs nav piegādāts un patērētājs noraidīja sabiedrības piedāvājumu izvēlēties citu putekļu sūcēja modeli, patērētājs ir tiesīgs pasīt naudas atmaksu par putekļu sūcēju. Sabiedrība neapstrīd, ka tai ir jāatmaksā nauda patērētājam. 
Ņemot vērā iepriekš minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo daļu, 30.panta septīto daļu,
	nolemj:
apmierināt patērētāja prasību.
SIA “Tehnika Jums” atmaksāt samaksāto naudas summu 195,00 EUR apmērā.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams. 
Saskaņā ar PTAL 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās dienas.
Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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