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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk - Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja M. Vētra 
Komisijas locekļi I. Ozoliņa kā patērētāju interešu pārstāvis un I. Leimane kā komersantu interešu pārstāve
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un SIA “ABUNDATIA” (turpmāk – sabiedrība) saistībā ar interneta veikalā iegādātu dūnu jaku (turpmāk – prece) un atteikuma tiesībām. 
No lietas materiāliem izriet, ka 2024.gada 14.decembrī patērētāja interneta veikalā “Modes Paradīze Outlet” iegādājās jaku 200,00 EUR vērtībā no Sabiedrības. 2024.gada 17.decembrī patērētāja nosūtīja sabiedrībai ierakstītu vēstuli par to, ka vēlas atgriezt jaku, un 2024.gada 18.decembrī nosūtīja jaku sabiedrībai. Sabiedrība neizņēma jakas sūtījumu, savukārt sabiedrības pārstāve patērētājai neatbildēja uz telefona zvaniem.
Iesniegumā patērētāja norāda, ka vēlas saņemt atpakaļ naudu par jaku – 200,00 EUR, par ierakstītu vēstuli – 3,10 EUR, un par pakas nosūtīšanu – 6,80 EUR.
Sabiedrība par radušos strīdu ar patērētāju, nav sniegusi atbildi ne Patērētāju tiesību aizsardzības centram, ne Komisijai. 
Komisija skaidro, ka atbilstoši Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 12.panta ceturtajai daļai un 2014.gada 20.maija Ministru kabineta noteikumu Nr.255 “Noteikumi par distances līgumu” (turpmāk – noteikumi par distances līgumu) 19.punktam patērētājai ir tiesības izmantot atteikuma tiesības un vienpusēji atkāpties no distances līguma 14 dienu laikā no preces saņemšanas dienas.
Izvērtējot lietas materiālus, Komisija secina, ka patērētāja 2024.gada 17.decembrī nosūtīja sabiedrībai ierakstītu vēstuli, norādot, ka vēlās atteikties no preces. 2024.gada 18.decembrī patērētāja nosūtīja sabiedrībai preci. Līdz ar to patērētājs ir iekļāvies 14 dienu atteikuma tiesību izmantošanas termiņā.
PTAL 12.panta sestā daļa paredz, ka pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā no dienas, kad saskaņā ar šā panta otro daļu saņēmis informāciju par patērētāja lēmumu atkāpties no līguma, atmaksā patērētājam viņa samaksāto naudas summu, tajā skaitā patērētāja samaksātos piegādes izdevumus, līdz ar to, tā kā patērētāja ir izmantojusi savas atteikuma tiesības un atteikusies no preces noteiktajā termiņā, sabiedrībai ir jāatmaksā patērētāja samaksātā naudas summa – 200,00 EUR. 
Saskaņā ar noteikumu par distances līgumu 10. punktu, ja pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs nav sniedzis šo noteikumu 5.6. vai 5.11. apakšpunktā norādīto informāciju par papildu maksājumiem vai preces atpakaļ atdošanas izmaksām, tad patērētājam nav pienākuma maksāt šādus maksājumus vai segt šādas izmaksas.
Tā kā sabiedrība nav sniegusi patērētājai informāciju par to, ka patērētājai būs jāsedz atpakaļsūtīšanas izmaksas, tad sabiedrībai ir jāsedz preces atpakaļ sūtīšanas izmaksas, kas šajā gadījumā, ir 6,80 EUR.
Konkrētajā gadījumā Komisijas ieskatā sabiedrībai būtu jāatlīdzina patērētājai radušies zaudējumi saistībā ar nosūtīto ierakstīto vēstuli, taču Komisijas kompetencē neietilpst izvērtēt radīto zaudējumu apmēru un pamatotību. Tāpat saskaņā ar PTAL 32.pantu patērētāju prasības par zaudējuma atlīdzību risināmas tiesā Civilprocesa likumā noteiktajā kārtībā. Līdz ar to strīds par zaudējumu atlīdzinājumu ir risināms tiesā. 
Ņemot vērā iepriekš minēto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 12.panta pirmo, otro un sesto daļu, 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo daļu, Noteikumu par distances līgumu 19.punktu,
nolemj:
apmierināt patērētājs prasību par atteikuma tiesību izmantošanu. 
SIA “ABUNDANTIA” atmaksāt 206,80 EUR.

Saskaņā ar PTAL 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar PTAL 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās dienas.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
Komisijas priekšsēdētāja 	M.Vētra
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