



PATĒRĒTĀJU STRĪDU RISINĀŠANAS KOMISIJA
Brīvības iela 55, Rīga, LV-1010, tālr. 67388624, fakss 67388634, e-pasts pasts@ptac.gov.lv, www.ptac.gov.lv 


patērētājs
SIA “Māja elpo”
Reģ. Nr. 45403058281 
paziņošanai E-adresē
LĒMUMS
par strīdu
Rīgā
[bookmark: _Hlk151557475]2025.gada 27.oktobrī	Nr.2025/209-psrk
Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja: L.Neimane,
Komisijas locekļi: A.Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un I.Pelša kā komersantu interešu pārstāve
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un SIA “Māja elpo” (turpmāk – sabiedrība) par iegādātu ventilācijas sistēmu.
	No lietā esošajiem materiāliem izriet, ka 2023. gada 8. martā patērētājs sabiedrībā pasūtīja ventilācijas sistēmu. 2023. gada 27. martā patērētājs samaksāja par ventilācijas sistēmu kopā 8349,30 EUR. Ventilācijas sistēma tika uzstādīta 2023. gada 16. maijā. Pēc uzstādīšanas ventilācijas sistēma vairākkārt tika remontēta. 2025. gada 14. janvārī ventilācijas sistēma atkārtoti pārtrauca darbību, un patērētājs vērsās pie sabiedrības, taču sabiedrība pieprasīja 1400,00 EUR par remontu. Līdz šim brīdim ventilācijas sistēma nestrādā un uzrāda kļūdu “E5”.
	Iesniegumā Komisijai patērētājs uztur prasību par naudas atmaksu par ventilācijas sistēmu un sniegtajiem pakalpojumiem.
	Lietas izskatīšanas ietvaros sabiedrība sniedza skaidrojumu, ka ventilācijas sistēma atbilst ražotāja specifikācijām un veiktspējai, un sabiedrības ieskatā patērētāja pretenzijas ir nepamatotas.
	Komisija, izvērtējot lietas materiālus, tai skaitā fotoattēlus, konstatē, ka ventilācijas sistēmai atkārtoti parādās kļūda “E5”. Šis defekts tika novērsts un 2024. gadā nomainīta mātes plate. 2025. gada 14. janvārī defekts atklājās atkārtoti, un patērētājs tajā pašā dienā, izmantojot “WhatsApp” saraksti, par to informēja sabiedrību. Komisija vērš uzmanību, ka ventilācijas sistēma uzstādīta 2023. gada 16. maijā, un patērētājs sabiedrībā vērsies par atklāto defektu 2025. gada 14. janvārī. Tādējādi sabiedrības apgalvojums, ka patērētājs nav vērsies pie sabiedrības divu gadu laikā kopš uzstādīšanas, nav pamatots. Komisijas ieskatā sabiedrībai nebija tiesību prasīt maksu par remontu, turklāt līdz pat šim brīdim sabiedrība nav veikusi patērētāja 2025. gada 14. janvārī pieteiktā defekta novēršanu.
	Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, un pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru preces piegādes dienā esošu neatbilstību, kas atklājas divu gadu laikā no preces piegādes dienas.
	Savukārt no PTAL 14. panta pirmās daļas 1. punkta izriet, ka prece uzskatāma par atbilstošu līguma nosacījumiem, ja tā atbilst pārdevēja sniegtajam preces aprakstam, norādītajam preces veidam, daudzumam un kvalitātei, kā arī tās funkcionalitātei, saderībai, sadarbspējai un citām iezīmēm.
	Tā kā ventilācijas sistēma neatbilst solītajam, tā uzskatāma par līguma noteikumiem neatbilstošu. Komisijas ieskatā patērētājs ir tiesīgs prasīt, lai sabiedrība bez maksas nodrošina preces atbilstību līguma nosacījumiem.
	Saskaņā ar PTAL 28. panta otro daļu, patērētājs vispirms ir tiesīgs pieprasīt, lai pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs bez atlīdzības novērš preces neatbilstību līguma noteikumiem vai, ja nepieciešams, apmaina preci pret tādu, ar kuru tiktu nodrošināta atbilstība līguma noteikumiem, izņemot gadījumus, kad tas nav iespējams vai būtu nesamērīgi.
	Savukārt, saskaņā ar PTAL 28. panta piekto daļu, patērētājam ir tiesības prasīt naudas atmaksu, tostarp gadījumos, ja pārdevējs saprātīgā termiņā nav nodrošinājis preces apmaiņu pret līguma noteikumiem atbilstošu preci.
	Komisijas ieskatā ventilācijas sistēmai 2024. gadā jau tika veikts remonts, tomēr pēc remonta sistēma atkārtoti uzrādīja kļūdu “E5”. Sabiedrība par šī defekta novēršanu pieprasīja patērētājam samaksu, neveicot remontu bez maksas, līdz ar to patērētājam radās ievērojamas neērtības. Tā kā sabiedrība nav novērsusi ventilācijas sistēmas defektu saprātīgā termiņā, patērētājam ir tiesības pieprasīt naudas atmaksu.
	Komisija secina, ka transporta izmaksas 205,70 EUR apmērā par preces piegādi nav jākompensē, jo patērētājs šo pakalpojumu saņēma un par to nebija izteicis nekādas pretenzijas.

[bookmark: _Hlk9599649]	Komisija, pamatojoties uz  PTAL 13.pantu, 14.panta pirmās daļas 1.punktu, 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo daļu, 28.panta otro un piekto daļu,
nolemj: 
daļēji apmierināt patērētāja prasību par naudas atmaksu;
SIA “Māja elpo” veikt naudas atmaksu 8143,60 EUR apmērā.

Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās dienas.
Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
Komisijas priekšsēdētāja	L.Neimane
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