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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, uzsakot
patérétaju kolektivo interesu uzraudzibas lietu 2026.gada 5.janvari (turpmak — Administrativa
lieta), ir izveértgjis “Google Ireland Limited” ar vienoto registracijas numuru 368047 (turpmak
— Google) oficialaja lietotnu veikala Android iericem Google Play pieejamas reklamas un
aplikacijas atbilstibu normativo aktu prasibam.

Administrativaja lieta konstatets turpmak noraditais:

[1] 2025.gada 9.decembri sanemts patérétaja iesniegums ar pievienotiem attéliem par
iespgjamu paterétdju maldinasanu. lesnieguma lugts izverté€t istenoto komercpraksi un
nepiecieSamibas gadijuma liegt piekluvi WBot Finance aplikacijai un partraukt tas reklamas
izplatiSanu.

[2] Reklama tiek izplatita patérétajiem, kas izmanto Android iericém pieejamo Google
oficialo lietotnu veikalu Google Play. Ka aplikacijas izstradatajs ir noradits Spanijas pilsonis
Juana Damar Hidalgo Hernandez un vieniga sazinas iesp€ja ir ar elektroniska pasta starpniecibu
uz adresi hernandezhidalgo392@gmail.com. 2026.gada 23.janvart PTAC uz noradito
elektroniska pasta adresi nosiitija elektroniska pasta v€stuli ar ligumu sniegt paskaidrojumu par
parbaudes gaita konstateto, ka arT aicinajumu labpratigi noverst normativo aktu parkapumus.
Lidz lémuma pienemsanai PTAC no Juana Damar Hidalgo Hernandez nav sanémis atbildi.

[3] Reklamas teksts ir izstradats krievu valoda un taja ieklauts §ads piedavajums: “Tava
pelna 4 nedelu laika WhatsApp bots. Uzstadi lietotni. 6,500 EUR ceturta nedéla, 3,200 EUR
tre$a nedéla, 1,700 EUR otra ned€la, 600 EUR pirma ned€la. Nopelnit no 500 EUR ménest
tagad iesp&jams. Pieejams Google Play” (reklamas originals skatams turpmakajos attélos).
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[4] Google Play aplikacija ar nosaukumu WhatsApp Bot nav pieejama, tomér PTAC
lietas izskatiSanas gaita konstat€jis, ka reklama redzamais zimols tiek izmantots WBot Finance
aplikacijai (skatit attela).
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PTAC parbaudes gaita veicis attela mekl€Sanas funkciju Google timeklvietng, ka
meklgjamo atteélu izmantojot reklama saskatamo zimolu. Google mekl€Sanas rezultati uzrada,
ka zimols tiek izmantots ka WBot Finance aplikacijas atpaziSanas zime (skatit att€lu).

Dats safety
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Ievérojot mingto, PTAC secina, ka reklama tiek reklaméta aplikacija WBot Finance.

[5] Lietas izskatiSanas gaita PTAC parbaudijis aplikacija WBot Finance piedavato
pakalpojumu. Secinats, ka aplikacija p€c tas pamata funkcijas nav uzskatama par ieguldijjumu
platformu vai saistita ar pelnas giiSanu. Tas informativaja apraksta noradits, ka aplikacija ir
izveidota atrai valiitas konvertéSanai un finanSu analizei. Proti, ka pamata funkcija aplikacijai
ir informativa rakstura pakalpojums, nevis darfjumi ar ieguldijjumiem un potenciala pelna
iegulditajam. Tomér parbaudes gaita secinats, ka aplikacija nepilda tas pamata funkciju —
valiitas konvertaciju, bet piedava veikt investicijas, ieguldot lidzeklus. Aplikacija pirmskietami
atbilst shémai, kur péc investiciju veikSanas tiek noradita fiktiva pelna (uzraditajiem skaitliem
nav korelacijas ar veiktajam iemaksam, ka ari nav sniegta informacija par ieguldijumu
raksturu), bet it ka iegiitas naudas sanemsanai nepiecieSams veikt papildu iemaksas. Nemot
vera, ka aplikacijas noradita darbiba ir valitas konvertacija, bet ta faktiski piedava investiciju
un papildu iemaksu veikSanu, patérétajs tiek maldinats un ir paklauts riskam nesanemt ne
noradito pelnu vai papildus iemaksato naudu. Ievérojot, ka aplikacija faktiska darbiba nav
saistita ar tas apraksta noradito mérki, bet aicina patérétajus veikt ieguldijjumus un papildu
iemaksas, saskatami pirmSkietami krapniecibas riski.

Izvertejot Administrativaja lieta konstateto, PTAC secina turpmak noradito:

[6] Lai gan reklama ka aplikacijas nosaukums ir noradits WhatsApp Bot (Google Play
pieejams ka WApp Bot), pasa reklama ir ievietots lesnieguma minétas aplikacijas WBot
Finance redzama atpaziSanas zime, kas norada uz WBot Finance reklam&Sanu. Sadas
pirmSkietamas kltdas pielauSana reklama liecina par tas neatbilstoSo kvalitati un profesionalas
ripibas trikumu tas patiesam pakalpojuma atspogulojumam. Ka viena no aplikacijas
neatbilstibas un negodiga rakstura pazimém ir uzskatama tiesi $adu neveribas kliidu pielauSana,
jo krapniecisku reklamu izstradataju intereses ir verstas nevis uz patiesu sniegta pakalpojuma
piedavajumu un ta atbilstosu raksturojumu, bet gan jaunu klientu iesaistiSanu negodiga finansu
lidzeklu ieguldiSanas sistéma. Turklat abam minétajam aplikacijam ir viens un tas pats
1zstradatajs Juana Damar Hidalgo Hernandez, bez iesp€jas parliecinaties par noraditas personas
identitati vai reputaciju un realas praktiskas iesp&jas ar to sazinaties. Gadijumos, kad lietotajiem
nav iesp&jas parliecinaties par aplikacijas izstradataja un pakalpojuma sniedz&ja identitati
Google Play, ka arT iespgjas ar to sazinaties, attiecigd neatbilstoSa aplikacija rada biitisku
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paterétaju aizskarumu, tai skaita, paklaujot patérétajus zaud€umu riskam, ja vini izmanto
attiecigo aplikaciju un iesaistas taja izmantotaja investiciju sisteéma.

Papildinot ieprieks noradito, PTAC atkartoti vérs uzmanibu uz to, ka viena no biitiskajam
krapniecibas pazimém ir reklama atspogulota pelnas giiSana, lai gan minétas aplikacijas
pirmskietami nav saistitas ar ieguldijumu veikSanu vai tamlidzigiem finanSu ieguldijumiem.
Mingtas aplikacijas piedava iesp&ju informativos noliikos konvertét valiitu bez jebkadu maksu
veikSanas. Proti, aplikacijas lietoSanas mérkis nesakrit ar reklamas solitas pelnas giisSanu. Tomer
aplikacija p&c instaléSanas telefona neveic valiitas konvertaciju.

[7] Par papildu indikatoru krapnieciskam saturam ir uzskatama norade par pelnas gisanu
bez redzama pamata. Reklama bez redzama pamata sola neadekvatu pelnpu bez jebkada
redzama pamatojuma, kas norada par pakalpojuma caurskatamibas trikumu un tadg€jadi
iesp&jamu paterétaju maldinasanu. PTAC vérs uzmanibu, ka ieguldijumu veiksanai raksturiga
iezime ir risks iegulditos lidzeklus zaud@t, un ne vienmér tiek giita planota vai vélama pelna.
Tade] solfjumi gut pelnu bez jebkada riska vai ieguldita darba uzskatami par acimredzami
krapniecisku saturu.

Lidztekus jau mingtajam, PTAC secina, ka sabiedriba plasi atpazistama zimola, proti —
WhatsApp, nesaskanota ievietoSana tieS$a mera maldina patérétaju par paSa pakalpojuma
rakstura un sadarbibas esamibu starp zimola Tpasnieku un reklamas izstradataju. Savukart
uzticamu zimolu ietverSana var viest nepamatotu patérétaju uzticibu reklama noradita
pakalpojuma legitimitatei, tadéjadi maldinot paterétaju.

[8] Reklamas likums noteic, ka reklamai jabut likumigai, patiesai, objektivai un ta
veidojama saskana ar godpratigu reklamas praksi. Mingta likuma 8.pants noteic, ka maldinosa
reklama ir aizliegta. Par maldinoSu reklamu uzskatama tada reklama, kura jebkada veida,
ieskaitot tas pasniegSanas veidu, tieSi vai netie$i maldina vai varétu maldinat un kura sava
maldinosa rakstura del varétu ietekmét personas ekonomisko ricibu vai kura kaité vai varétu
kaitet konkurentam. Reklamai, kas adreséta pat€rétajiem, ir piem&rojams ari Negodigas
komercprakses aizlieguma likums (turpmak — NKAL). Saskana ar NKAL 4.panta otro dalu
komercprakse uzskatama par negodigu, ja ta ir maldinoSa, agresiva vai ta neatbilst
profesionalajai ripibai un var butiski negativi ietekmé&t vidusmeéra patérétaju, turklat saskana ar
minéta panta pirmo dalu $ada komercprakse ir aizliegta. Par maldinoSu reklamu saskana ar
NKAL 9.panta pirmo dalu uzskatama tada komercprakse, kas satur nepatiesu informaciju vai,
nemot vera visas tas paSibas un faktiskos apstaklus, tostarp tas prezentaciju, maldina vai var
maldinat vidusmeéra paterétaju attieciba uz kadu no $a panta otraja dala minétajiem elementiem
un Sadas komercprakses rezultata vidusmeéra patérétajs pienem vai var pienemt lémumu par
darfjumu, ko citadi vins nebttu pienémis.

[9] 1zvertEjot Iesnieguma min&to un parbaudes gaita konstatéto, PTAC secina, ka Google
Play izvietota WBot Finance reklama ir normativajiem aktiem neatbilstoSa. Nemot véra,
ka minéta reklama isteno negodigu komercpraksi, maldinot patérétajus par aplikacijas
pielietoSanu un solot pelnu bez atbilstoSa un reala pamata un tadgjadi potenciali negativi
ietekmgjot patérétaja ricibu, tas izplatiSana nav pielaujama. Ievérojot, ka parbaudes gaita ir
konstatéta maldinoSas reklamas sasaiste ar WBot Finance aplikaciju, nav pielaujama ari
patérétaju piekluve minétajai aplikacijai.

[10] PTAC ieskata WBot Finance aplikacija istenota komercprakse pirmskietami ir
uzskatama par negodigu, nemot véra §is komercprakses raksturu un bitibu, apstakli, ka 1stenota
komercprakse skar/var skart daudzu patérétaju ekonomiskas intereses, tai skaita paterétajiem
radot zaud&jumus, PTAC saskana ar PTAL 26.®pantu ir tiesigs pienemt vienu vai vairakus
lemumus patérétaju tiesibu parkapuma izbeig$anai, tai skaita saskana ar 26."°panta piekto dalu
ierobezot piekluvi informacijas sabiedribas pakalpojumam.

Konkrétajos apstaklos PTAC nepastav citas efektivas iesp&jas panakt Tstenotas
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komercprakses parkapumu izbeigSanu, ka vien 1émuma pienemsana par piekluves liegSanu
WBot Finance aplikacijai, jo tas turpmaka pieejamiba Latvijas paterétajiem rada butisku
apdraudéjumu paterétaju kolektivajam interesém.

Atbilstosi PTAC iegiitajiem pieradijumiem, konstatgjot, ka PTAC riciba nav citu efektivu
lidzeklu konkréto parkapumu noveérSanai, nodrosinot paterétaju kolektivo intereSu aizsardzibu,
PTAC atbilstosi kartibai, ko paredz Ministru Kabineta 2025.gada 10.jiinija noteikumi Nr.350
“Noteikumi par nelikumiga tieSsaistes satura ierobezoSanu un informacijas pieprasisanu no
starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem” (turpmak — Noteikumi Nr.350), ir sam&rigi un
lietderigi $aja administrativaja akta noteiktaja kartiba un termina piemérot PTAL 26.%° panta
piektas dalas 5.punkta noradito lidzekli, pienemot l@mumu, ar kuru Google tiek uzlikts
tiesiskais pienakums ierobezot piekluvi Google Play Latvijas lictotajiem pieejamajai aplikacijai
WBot Finance.

[11] Nemot véra iepriek§ minéto un pamatojoties uz PTAL 10.panta pirmo dalu, PTAL
26.5 piektas dalas 5.punktu, PTAL 30.pantu, NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu,
4.pantu, 6.pantu, 15.panta pirmas dalas 1.punktu un piektas dalas 2.punktu, Noteikumu Nr.350
20.punktu, 21.punktu, 22.punktu, 23.punktu, 24.punktu,

PTAC nolemj:

noteikt tiesisko pienakumu Google 3 dienu laika no §1 administrativa akta
pazinoSanas dienas:
- ierobezot piekluvi informacijas sabiedribas pakalpojuma — Google Play
platforma piedavatajai aplikacijai WBot Finance Latvijas lietotajiem
atbilstosi §1 lemuma Pielikuma Nr.1 minétajam pieprasijumam.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70. panta pirmo dalu, 79. panta pirmo dalu
un PTAL 26.28 pirmo dalu $is 1émums ir speka ar dienu, kad tas ir pienemts, un to var parsiidzat
Administrativaja rajona tiesa viena méneSa laika no dienas, kad lémums stajies speka
Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. ST lemuma parsiidzé$ana neaptur ta darbibu.

Pielikuma: Pieprasijums uz vienas lapas.
Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Direktore Zaiga Liepina



Pielikums

Ministru kabineta
2025. gada 10. jinija
noteikumiem Nr. 350

Pieprasijums

Pielikums

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

(lemuma izdevéja nosaukums)

10.02.2026.

(Iéemuma datums)

léemumam Nr. 2-pk

Pamatojoties uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.15panta piekto daJu

(normativa akta norma, uz kuras pamata izdots lémums)

X uzdodam informacijas sabiedribas pakalpojuma sniedzéjam ierobeZot piekluvi $adam tie§saistes saskarném
vai satura vienibam informacijas sabiedribas pakalpojuma:

Nr. Sy Lo . ps ms ws - Paskaidrojosa informacija (ja
Tie$saistes saskarni vai saturu identificéjosas pazimes Lo
p- k. nepiecieSams)

WBot Finance aplikacija
1. | https://play.google.com/store/apps/details?id=site.wbotfinance | Aplikacijas izstradatajs [..]
.wbot&hl=en
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