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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs Edgars Puriņš
Komisijas locekļi Gints Kļaviņš kā patērētāju interešu pārstāvis un Gints Peičs
kā komersantu interešu pārstāvis izskatīja strīdu starp patērētāju un sabiedrīb saistībā ar lietota datora kvalitāti.

No lietas materiāliem izriet, ka patērētājs 2025. gada 7. aprīlī iegādājās lietotu portatīvo datoru Apple MacBook Pro A1990 (pavadzīme Nr. 3376). Aptuveni pēc 3,5 mēnešiem patērētājs konstatēja, ka datoram nedarbojas Wi‑Fi sistēma – ierīce vairs nesavienojas ar bezvadu tīklu. Patērētājs vērsās pie sabiedrības, izvirzot prasību par defekta novēršanu, preces apmaiņu vai naudas atmaksu. Sabiedrība atteicās izpildīt prasību, norādot, ka precei noteikts 3 mēnešu garantijas termiņš, pretenzija iesniegta pēc garantijas beigām, un patērētājs nav pierādījis, ka defekts pastāvējis pirkuma brīdī. Patērētājs iesniedza PTAC pretenziju un papildus iesniedza video un ekrānšāviņus, kuros redzams, ka datoram nav aktīvas Wi‑Fi sistēmas un operētājsistēma neuzrāda Wi‑Fi ierīci.

Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, norādot, ka prece pārdota kā lietota ar 3 mēnešu garantiju, patērētājs iegādes brīdī novērtējis preces stāvokli un piekritis tam, pretenzija iesniegta pēc garantijas termiņa beigām, un defekts varētu būt radies neatbilstošas lietošanas dēļ. Sabiedrība uzskata, ka tai nav pienākuma izpildīt patērētāja prasību.

Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka patērētājs ir iegādājies lietotu preci, taču sabiedrības atbildība par preces atbilstību līguma noteikumiem saglabājas divus gadus no iegādes dienas. No lietas materiāliem izriet, ka sabiedrība nav pierādījusi, ka prece pirkuma brīdī bijusi līguma noteikumiem atbilstoša, kā arī nav pierādījusi, ka konstatētais defekts radies patērētāja vainas dēļ. Patērētāja iesniegtie pierādījumi (video un ekrānšāviņi) apliecina, ka Wi‑Fi sistēma nedarbojas un ierīce neuzrāda Wi‑Fi aparatūru, kas norāda uz būtisku neatbilstību.

Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no piegādes dienas. Ja neatbilstība atklājas sešu mēnešu laikā pēc iegādes, uzskatāms, ka tā pastāvējusi piegādes brīdī, ja vien tas nav pretrunā ar preces raksturu vai neatbilstības veidu.

Savukārt, atbilstoši PTAL 28. panta piektajai daļai, patērētājam ir tiesības pieprasīt, lai pārdevējs samērīgi samazina preces cenu vai atceļ līgumu un atmaksā par preci samaksāto naudas summu, ja pārdevējs saprātīgā termiņā nav novērsis preces neatbilstību līguma noteikumiem vai nav apmainījis preci pret līguma noteikumiem atbilstošu preci.

No minētā izriet, ka patērētājam primāri ir tiesības prasīt un sabiedrībai ir pienākums novērst preces neatbilstību līguma noteikumiem, veicot preces remontu, kā to arī ir prasījis patērētājs. Tikai gadījumā, ja tas nav iespējams vai prasa nesamērīgus resursus, pārdevējam jāapmaina preci pret līguma noteikumiem atbilstošu preci, un, ja tas arī nav iespējams, patērētājam ir tiesības pieprasīt, lai pārdevējs atceļ līgumu un atmaksā par preci samaksāto naudas summu.

Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu,
nolemj:
apmierināt patērētāja prasību.

Sabiedrībai novērst preces neatbilstību līguma noteikumiem, veicot preces remontu.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.
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