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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs Edgars Puriņš
Komisijas locekļi Gints Kļaviņš kā patērētāju interešu pārstāvis un Gints Peičs kā komersantu interešu pārstāvis izskatīja strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar putekļu sūcēja kvalitāti.

No lietas materiāliem izriet, ka patērētājs 2023. gada 31. decembrī iegādājās putekļu sūcēju Dreame T20. 2025. gada 6. martā prece tika nodota remontā sakarā ar birstes mehānisma defektu. Pēc remonta prece kādu laiku darbojās, taču 2025. gada 27.–28. maijā iestrēga ieslēgšanas/izslēgšanas poga, nedarbojās displejs un birste atkal pārstāja griezties. 2025. gada 29. maijā prece tika nodota atkārtotā remontā. No 2025. gada 12. jūnija līdz 17. jūlijam remonts vairākkārt tika pagarināts. 2025. gada 17. jūlijā prece tika izņemta no remonta, taču tajā pašā dienā konstatēts, ka defekts nav novērsts – ieslēgšanas/izslēgšanas poga atkal iestrēga. 2025. gada 22. jūlijā prece nodota atkārtoti remontā, un tajā pašā dienā veikala darbinieks ieteica preci atgriezt veikalam. Prece tika nodota veikalam un 2025. gada 11. augustā tā tika atgriezta patērētājam ar ieteikumu izmantot garantijas remontu. Veikals atteicās preci pieņemt atpakaļ, atteicās to apmainīt vai atmaksāt naudu. Patērētājs lūdz Komisijai pieņemt lēmumu par naudas atmaksu, norādot, ka prece ir neatbilstoša lietošanai un defekti atkārtojas.
Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, norādot, ka prece vairākkārt nodota ražotāja pilnvarotajam servisa centram, 2025. gada 6. martā nomainīts birstes panelis, 2025. gada 29. maijā – motors, displejs un ieslēgšanas/izslēgšanas poga. Sabiedrība uzskata, ka 2025. gada 22. jūlijā konstatētais defekts ir maznozīmīgs un viegli novēršams, tādēļ patērētāja prasība par preces apmaiņu vai naudas atmaksu ir nesamērīga. Sabiedrība norāda, ka prece 2025. gada 11. augustā atgriezta darba kārtībā un remonts veikts atbilstoši garantijas noteikumiem.
Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka precei vairākkārt konstatēti būtiski defekti – birstes mehānisma bojājums, motora defekts, displeja defekts un ieslēgšanas/izslēgšanas pogas defekts. Defekti atkārtojušies īsi pēc remontiem, un prece nav nodrošinājusi stabilu un ilgstošu lietošanu. No lietas materiāliem izriet, ka remonti ir bijuši vairāki, ilgstoši un nav nodrošinājuši preces atbilstību līguma noteikumiem. Komisija secina, ka neatbilstība nav novērsta saprātīgā termiņā un atkārtoti parādās, kas norāda uz preces būtisku neatbilstību.
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no piegādes dienas. Savukārt, atbilstoši PTAL 28. panta piektajai daļai, patērētājam ir tiesības pieprasīt, lai pārdevējs samērīgi samazina preces cenu vai atceļ līgumu un atmaksā par preci samaksāto naudas summu, ja pārdevējs saprātīgā termiņā nav novērsis preces neatbilstību līguma noteikumiem vai nav apmainījis preci pret līguma noteikumiem atbilstošu preci.
No minētā izriet, ka, ņemot vērā vairākkārtējos defektus, ilgstošos remontus un neatbilstības atkārtošanos, patērētājam ir primāri tiesības prasīt apmainīt preci pret līguma noteikumiem atbilstošu preci, kas neprasa regulārus remontus, un tikai tad, ja tas nav iespējams, prasīt līguma atcelšanu un naudas atmaksu.

Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu,
nolemj:

apmierināt patērētāja prasību daļēji.

Sabiedrībai apmainīt preci pret līguma noteikumiem atbilstošu preci.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.
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Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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