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2026. gada 5. martā					Nr. 2026/30‑psrk

Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja Liene Neimane,
Komisijas loceklis Andrejs Vanags – patērētāju interešu pārstāvis,
Komisijas locekle Irēna Riekstiņa – komersantu interešu pārstāve,
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar kompleksā tūrisma pakalpojuma neatbilstību.
No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja 2025. gada 4. martā iegādājās sabiedrības organizētu ceļojumu uz Itāliju “Pasakainā Itālija 4.–8.05.” par 1179,00 EUR. Ceļojuma laikā tika konstatētas neatbilstības ceļojuma programmai. Faktiski ceļojuma ilgums tika samazināts par vienu dienu, jo netika nodrošināta 2025. gada 8. maijā paredzētā Portofino pilsētas apskate un brauciens ar kuģīti. Tāpat tika sniegts neatbilstošs gida pakalpojums. Turklāt neilgi pirms ceļojuma tika noteikti bagāžas ierobežojumi, kā rezultātā patērētāja ceļojumā nevarēja doties ar lielo bagāžas koferi. Patērētāja iesniedza sabiedrībai iesniegumu, pieprasot atbilstošu kompensāciju. Sabiedrība izmaksāja 50,00 EUR kompensāciju par nenotikušo braucienu ar kuģīti, taču patērētāja to uzskatīja par nepietiekamu un lūdza atmaksāt samaksāto naudas summu par neatbilstoši sniegto pakalpojumu.
Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, norādot, ka ceļojuma programmas izmaiņas radušās aviokompānijas “AirBaltic” lidojumu grafika korekciju dēļ, un informācija par jauno izlidošanas laiku patērētājiem tika nosūtīta. Sabiedrība norāda, ka patērētājiem tika piedāvātas alternatīvas aktivitātes kompensācija par nenotikušo braucienu ar kuģīti. Sabiedrība uzskata, ka ceļojums pēc būtības tika izpildīts atbilstoši tā galvenajiem elementiem, un papildu kompensācijas izmaksāšana nav pamatota.
Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka sabiedrība nav nodrošinājusi būtisku ceļojuma programmas daļu — paredzēto piekto dienu un tās ietvaros plānotās aktivitātes. No sabiedrības sniegtās informācijas Komisija secina, ka jau kopš janvāra bija zināms, ka atpakaļceļa izlidošanas laiks būs no rīta, nevis vakarā. Līdz ar to, savlaicīgi nesniedzot ceļotājiem informāciju par šādām būtiskām programmas izmaiņām, ceļotājiem bija pamats paļauties, ka arī pēdējā ceļojuma dienā pirms došanās mājās tiks nodrošinātas programmā paredzētās aktivitātes.


Attiecībā uz koferu ietilpību Komisija secina, ka ceļotāji par to tika savlaicīgi informēti pirms ceļojuma sākuma, līdz ar to viņiem bija iespēja sagatavot bagāžu atbilstošā izmērā un svarā. Savukārt attiecībā uz gida pakalpojumiem Komisija secina, ka lietā nav objektīvu pierādījumu, kas apstiprinātu, ka sniegtie gida pakalpojumi bija neatbilstoši, lai Komisija varētu lemt par ceļojuma cenas samazinājumu. Attiecībā uz nenodrošināto braucienu ar kuģīti secināms, ka sabiedrība jau ir izmaksājusi kompensāciju 50,00 EUR apmērā.
Komisija skaidro, ka saskaņā ar 2018. gada 26. jūnija Ministru kabineta noteikumu Nr. 380 “Noteikumi par kompleksa un saistīta tūrisma pakalpojuma sagatavošanas un sniegšanas kārtību un kompleksu un saistītu tūrisma pakalpojumu sniedzēju un ceļotāju tiesībām un pienākumiem” 117. punktu ceļotājam ir tiesības uz atbilstošu cenas samazinājumu par jebkuru laikposmu, kurā ir notikusi neatbilstība, un saņemt kompensāciju par visiem zaudējumiem, ko tas cieš neatbilstības rezultātā, ja vien tūrisma operators nepierāda, ka neatbilstība radusies ceļotāja vainas dēļ. No minētā izriet, ka patērētājai ir tiesības pieprasīt samaksātās naudas summas atmaksu par nesniegto pakalpojuma daļu. Komisija norāda, ka sabiedrības nolaidības dēļ, savlaicīgi nesniedzot informāciju par ceļojuma laika izmaiņām, patērētājai nebija iespējas izmantot pēdējo ceļojuma dienu. Līdz ar to patērētāja ir tiesīga saņemt kompensāciju par pēdējā ceļojuma dienā nenodrošināto tūrisma pakalpojumu.
Attiecībā uz patērētājai radīto morālo kaitējumu Komisija skaidro, ka tā nav tiesīga lemt par radīto zaudējumu un morālā kaitējuma apmēru. Šādi strīdi risināmi tiesā vispārējā civiltiesiskajā kārtībā.
Pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu un 26.12 panta pirmo un otro daļu, Noteikumu 117.punktu

nolemj:

Daļēji apmierināt patērētājas prasību.
Sabiedrībai atmaksāt patērētājai 50,00 EUR par neatbilstoši sniegtu tūrisma pakalpojumu.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.

Komisijas priekšsēdētāja							Liene Neimane
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