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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja Liene Neimane,
Komisijas loceklis Andrejs Vanags – patērētāju interešu pārstāvis,
Komisijas locekle Irēna Riekstiņa – komersantu interešu pārstāve,
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar neatbilstošu viesnīcas pakalpojumu.
No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja pie tūrisma aģenta iegādājās sabiedrības piedāvāto izmitināšanu viesnīcā “BLUE BAY RESORT 4*” Grieķijā laika posmā no 2025. gada 27. jūlija līdz 2025. gada 3. augustam. Tika veiktas divas rezervācijas — Nr. 68752 un Nr. 68754 par kopējo summu 2972,97 EUR. Patērētājas pretenzija attiecas uz vienu no numuriem (rezervācija Nr. 68752), par kuru noslēgts līgums par cenu 1490,58 EUR.
Patērētāja norāda, ka jau ierašanās brīdī konstatējusi būtiskas neatbilstības, numurs bijis ievērojami sliktākā tehniskā un sanitārā stāvoklī nekā solīts, nav atbildis attēlos norādītajam, telpas kvadratūra nesasniegusi norādītos 22 m², bijušas bojātas mēbeles un durvju slēdzis, balkona durvis atvērušās tikai ar spēku, dušas telpa bijusi kaļķakmens un netīrumu klāta, kā arī numurā konstatētas skudras un citi sanitārie trūkumi. Patērētāja vairākkārtīgi sūdzējusies viesnīcas personālam, tomēr neatbilstības pilnībā netika novērstas.
Numurā netika nodrošināts arī Wi‑Fi, lai gan tas bija īpaši prasīts pirms līguma noslēgšanas saistībā ar zīdaiņa medicīniskās ierīces darbību. Faktiski internets bija pieejams tikai viesnīcas reģistratūrā citā ēkā. Tāpat visas uzturēšanās laikā numurā nav bijis pieejams lifts, kas radījis būtiskus šķēršļus iekļūšanai numurā ar bērnu ratiņiem.
Patērētāja vērsusies pie sabiedrības ar pretenziju, taču saņēmusi atteikumu. Ņemot vērā konstatētās neatbilstības, patērētāja lūdz Komisijai noteikt 40% ceļojuma cenas samazinājumu, kas sastāda 596,23 EUR.
Sabiedrība lietā sniegusi paskaidrojumus, norādot, ka numuri atbilduši rezervācijas kategorijai un telpu nolietojums bijis objektīvi sagaidāms, jo renovācija veikta tikai daļai numuru. Tāpat sabiedrība skaidro, ka Wi‑Fi darbojies, un problēma bijusi patērētājas ierīces savienojamībā. Sabiedrība norāda, ka numuru maiņa veikta, līdz ar to konstatētās neatbilstības esot novērstas. Sabiedrība uzsver, ka neredz pamatu kompensācijas izmaksai.

Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka patērētāja iegādājusies viesnīcas pakalpojumu. Līdz ar to starp patērētāju un sabiedrību netika noslēgts kompleksā tūrisma pakalpojuma līgums, kas paredzētu sabiedrības kā tūrisma operatora atbildību par visiem sniegtajiem pakalpojumiem.
Iepazīstoties ar patērētājas un sabiedrības starpā noslēgto līgumu, Komisija konstatē, ka tā 9.1. apakšpunktā noteikts, ka sabiedrība neatbild par sniegtā pakalpojuma kvalitāti. Savukārt Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 1. panta 4. punktā noteikts, ka pakalpojuma sniedzējs ir fiziskā vai juridiskā persona, kas savas saimnieciskās vai profesionālās darbības ietvaros sniedz pakalpojumu patērētājam, arī izmantojot citu personu starpniecību, kura rīkojas pakalpojuma sniedzēja vārdā vai uzdevumā. Līdz ar to pakalpojuma sniedzējs konkrētajā gadījumā ir viesnīca, un tieši viesnīcai ir jāatbild par sniegto pakalpojumu atbilstību līguma noteikumiem.
Komisija, iepazīstoties ar publiski pieejamo informāciju par viesnīcu internetā, secina, ka patērētāja varēja gaidīt, ka sniegtais pakalpojums būs kvalitatīvs, ņemot vērā sniegtos aprakstus, attēlus un atsauksmes. Iepazīstoties ar patērētājas iesniegtajiem video un fotogrāfijām, Komisija secina, ka patērētājai ir pamats strīdēties par sniegtā pakalpojuma atbilstību solītajam jeb līguma noteikumiem.
Komisija norāda, ka, tā kā viesnīca atrodas Grieķijā un pakalpojuma sniedzējs nav Latvijas komersants, Komisija nav tiesīga uzdot Grieķijas komersantam izpildīt patērētājas prasības. Komisija norāda, ka patērētāja ar savām pretenzijām ir tiesīga vērsties tieši pie Grieķijas pakalpojuma sniedzēja.
Pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu un 26.12 panta pirmo un otro daļu, Noteikumu 117.punktu

nolemj:

noraidīt patērētājas prasību.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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