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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā: 
Komisijas priekšsēdētāja Sandra Vētra, 
Komisijas locekļi Ilga Ozoliņa kā patērētāju interešu pārstāve un Ilona Leimane kā komersantu interešu pārstāve, izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrību par iegādāto apavu atbilstību līguma noteikumiem.
No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja 2025. gada 29. jūlijā sabiedrības tirdzniecības vietā iegādājās sieviešu ādas vasaras apavus “Kelton” par 245,00 EUR. Lietošanas laikā patērētāja konstatēja defektu – kreisās apavu puspāra iekšpusē saplīsusi gumija papēža daļā, šuve atārdījusies un gumija iznākusi no tās. 2025. gada 2. septembrī patērētāja vērsās pie sabiedrības, lūdzot apavus salabot vai apmainīt. Sabiedrība piedāvāja remontu, ko patērētāja piekrita veikt. 2025. gada 1. oktobrī, saņemot apavus pēc remonta, patērētāja konstatēja remonta kvalitātes neatbilstību un iesniedza atkārtotu pieprasījumu par naudas atmaksu. 2025. gada 15. oktobrī sabiedrība prasību noraidīja, norādot, ka remonts veikts kvalitatīvi un apavu funkcionalitāte nav ietekmēta. Patērētāja vērsās PTAC, lūdzot palīdzību strīda risināšanā, un pieprasīja atcelt līgumu un atmaksāt samaksāto naudas summu. 
Sabiedrība lietā sniegusi skaidrojumu, kurā norāda, ka remonts veikts kvalitatīvi un neatbilstība esot maznozīmīga, kā arī apavi esot nolietoti un defekts varētu būt radies paklupšanas vai aizķeršanās rezultātā. Sabiedrība nepiekrīt arī eksperta atzinumam, kas norādīja uz nekvalitatīvi veiktu remontu. Līdz ar to sabiedrība noraida patērētājas prasību par naudas atmaksu.
Komisija, izvērtējot lietā esošos materiālus, iesniegtās fotogrāfijas, pievienojas lietā esošajam eksperta slēdzienam, ka veiktais apavu remonts nav novērsis apavu neatbilstību līguma noteikumiem. Komisija secina, ka apavu remonta vietās redzamas nesimetriskas, nelīdzenas šuves. Pēc apavu remonta apaviem konstatējamas ārējas izmaiņas. Šuves iekšpusē piešūtais ādas gabaliņš lietošanas laikā var radīt berzi un traumēt pēdu. Komisija secina, ka veiktais apavu remonts nav nodrošinājis apavu atbilstību līguma noteikumiem.
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no piegādes dienas. No PTAL 14.panta pirmās daļas izriet, ka prece ir līguma noteikumiem neatbilstoša, ja tā neatbilst solītajai kvalitātei un nav derīga mērķim, kādam patērētājs preci izvēlējies, 
Savukārt, atbilstoši PTAL 28. panta piektajai daļai, patērētājam ir tiesības pieprasīt, lai pārdevējs atceļ līgumu un atmaksā par preci samaksāto naudas summu, ja pārdevējs saprātīgā termiņā nav novērsis preces neatbilstību līguma noteikumiem, vai neraugoties uz pārdevēja centieniem preces neatbilstība nav novērsta.
No lietā esošajiem dokumentiem secināms, ka iegādātie apavi bija līguma noteikumiem neatbilstoši, ko nenoliedz arī sabiedrība, savukārt, veicot neatbilstības novēršanu (apavu remontu) apavu atbilstība līguma noteikumiem nav panākta, līdz ar to patērētāja ir tiesīga prasīt naudas atmaksu.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu, 14.panta pirmo daļu, 28.panta piekto daļu,

nolemj:

apmierināt patērētājas prasību.
Sabiedrībai atmaksāt patērētājai 245,00 EUR.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.

Komisijas priekšsēdētāja							Sandra Vētra
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