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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā: 
Komisijas priekšsēdētāja Liene Neimane, 
Komisijas locekļi Gints Kļaviņš kā patērētāju interešu pārstāvis un Gints Peičs kā komersantu interešu pārstāve, izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrību, saistībā neatbilstošu klaviatūru.
No lietas materiāliem izriet, ka patērētājs 2025. gada 30. jūnijā sabiedrības interneta veikalā iegādājās klaviatūru Logitech Signature K650 par kuru samaksāja 44,00 EUR. Pēc aptuveni nedēļas lietošanas patērētājs konstatēja, ka klaviatūru vairs nav iespējams savienot ar datoru, izmantojot Bluetooth, jo pārstāja darboties klaviatūras komplektā esošais Bluetooth adapteris. 2025. gada 14. jūlijā patērētājs sazinājās ar sabiedrību un vienojās par preces nosūtīšanu pārbaudei. 2025. gada 22. jūlijā patērētājs saņēma no sabiedrības informāciju, ka ir veikta pārbaude un defekts nav konstatēts. Sabiedrība norādīja, ka klaviatūra darbojas gan ar adapteri, gan Bluetooth režīmā, kā arī pieļāva, ka problēma varētu būt radusies, vienlaikus izmantojot gan adapteri, gan Bluetooth savienojumu. 2025. gada 22. jūlijā patērētājs pieprasīja atmaksāt par preci samaksāto naudu. Sabiedrība informēja, ka klaviatūra ir atgriezta bez oriģinālā iepakojuma un dokumentācijas, tādēļ precei ir samazināta tirgus vērtība, un piedāvāja atmaksāt 35,20 EUR, piemērojot 20% vērtības samazinājumu. Patērētājs šādam risinājumam nepiekrita.
Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, kurā norāda, ka, veicot pārbaudi, klaviatūrai defekts nav konstatēts un tā darbojas atbilstoši. Savukārt iespējamais neatbilstības iemesls varētu būt preces neatbilstoša lietošana, vienlaikus izmantojot adapteri un Bluetooth savienojumu. Sabiedrība arī norāda, ka patērētājs preci ir atgriezis bez oriģinālā iepakojuma un dokumentācijas, un saskaņā ar ražotāja noteikumiem iepakojums ir nepieciešams preces pilnīgai identifikācijai un garantijas procesa nodrošināšanai. Līdz ar to sabiedrība uzskata, ka pilna pirkuma summas atmaksa nav pamatota, un piedāvā atmaksāt 35,20 EUR.
Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka nav pierādījumu, kas apliecinātu, ka klaviatūra nedarbojas. Komisija piekrīt sabiedrības secinājumam, ka klaviatūras darbības traucējumi, visticamāk, bija saistīti ar tās neatbilstošu lietošanu, piemēram, vienlaicīgu abiem pieslēguma veidiem (adapteris un Bluetooth) izmantošanu. Komisija norāda, ka informācija par preces lietošanu ir pieejama tās instrukcijā, un prece būtu jālieto saskaņā ar instrukcijā noteikto.


Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no preces piegādes dienas. No minētā izriet, ka pārdevējs ir atbildīgs par ražošanas defektiem. Savukārt, ja neatbilstība nav konstatēta un prece darbojas atbilstoši, vai ja neatbilstība radusies preces neatbilstošas lietošanas rezultātā, pārdevējam nav pienākuma izpildīt patērētāja prasību. 
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu,
nolemj:

noraidīt patērētāja prasību.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.

Komisijas priekšsēdētāja							Liene Neimane
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