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PATĒRĒTĀJU TIESĪBU AIZSARDZĪBAS CENTRAM
e-pasts: pasts@ptac.gov.lv 
no
SIA “BITE Latvija”
e-pasts: [..]
Dokumenta sagatavošanas vieta ir Rīga
Dokumenta datums skatāms laika zīmogā 

Par rakstveida apņemšanos
SIA “BITE Latvija” (turpmāk – BITE) 2025. gada 21. novembrī nosūtīja klientiem (patērētājiem - fiziskām personām) paziņojumu par “Bite Pamatkomplekts” pieslēgšanu un maksas 1,98 EUR/mēn. piemērošanu, sākot ar 2026. gada 01. janvāri (turpmāk – Paziņojums). Ņemot vērā šā gada decembrī notikušās sarunas starp BITE un Patērētāju tiesību aizsardzības centru (turpmāk – PTAC) par minēto Paziņojumu, kā arī PTAC sniegto vērtējumu, ka BITE komercprakse šāda Paziņojuma nosūtīšanas gadījumā neatbilst patērētāju tiesību aizsardzību regulējošo normatīvo aktu prasībām, BITE apņemas veikt turpmāk minētās darbības. 
BITE apņemas:
· ar 2026.gada 01.janvāri nepieslēgt “Bite Pamatkomplekts” patērētājiem par maksu, kamēr patērētājs nav skaidri un nepārprotami paudis savu piekrišanu “Bite Pamatkomplekts” pieslēgšanai un maksas piemērošanai;
· nekavējoties, bet ne vēlāk kā līdz š.g. 19. decembrim nosūtīt visiem Paziņojuma adresātiem informāciju par tā atsaukumu, kā arī publicēt Paziņojuma atsaukumu tīmekļvietnē www.bite.lv un klientu pašapkalpošanās portālā ManaBite; 
· patērētājiem, kuri līdz Paziņojuma atsaukuma nosūtīšanas dienai  nebūs veikuši nekādas izmaiņas līdzšinējā līgumā, paliek saistoši tie līgumi un saistības, kas bija spēkā līdz Paziņojuma nosūtīšanas dienai, t.sk., līguma termiņš un tā pirmstermiņa izbeigšanas sekas;  
· patērētājiem, kuri līdz Paziņojuma atsaukuma saņemšanai būs veikuši kādas izmaiņas līdzšinējā līgumā, nodrošināt iespēju atgriezties pie tiem līguma nosacījumiem, kādi bija pirms Paziņojuma saņemšanas, patērētājam vēršoties pie BITE mēneša laikā kopš atsaukuma nosūtīšanas brīža. 
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