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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:

Komisijas priekšsēdētājs Edgars Puriņš
Komisijas locekļi Mārtiņš Kokars kā patērētāju interešu pārstāvis un Māris Vovks kā komersantu interešu pārstāvis izskatīja strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar preces kvalitāti.

No lietas materiāliem izriet, ka patērētājs 2025. gada 26. aprīlī sabiedrības veikalā par 369,99 EUR iegādājās zāles pļāvēju. Pēc patērētāja norādītā prece tika izmantota vienu reizi, bet otrajā lietošanas reizē pārstāja darboties pašgājēja funkcija. 2025. gada 6. jūnijā patērētājs nodeva preci sabiedrības servisā ar defektu “neiet pašgaita”.

Pēc remonta prece tika atdota patērētājam, taču pēc vienas lietošanas reizes 2025. gada 27. jūnijā patērētājs atkārtoti nodeva preci remontam, norādot, ka no korpusa apakšas nokritusi metāla daļa un bojāts asmens. Patērētājs iesniegumā norādīja, ka vēlas saņemt jaunu preci vai naudas atmaksu. Sabiedrība informēja, ka prece tik un tā jānosūta uz remontu.

2025. gada 15. jūlijā sabiedrība informēja patērētāju, ka prece ir salabota. 2025. gada 16. jūlijā, ierodoties veikalā, patērētājs konstatēja, ka prece ir pavirši un nekvalitatīvi labota – korpusā ir izdedzināti caurumi metināšanas darbu rezultātā, kā arī asmens nav ticis nomainīts. Patērētājs iesniedza prasību par naudas atmaksu.

Jūlija beigās sabiedrība informēja patērētāju, ka prece atkal ir salabota, taču patērētājs atteicās to pieņemt. 2025. gada 6. augustā sabiedrība paziņoja, ka atsakās atgriezt naudu un patērētājam ir jāpieņem prece. Patērētājs preci nepieņēma un pieprasīja lietas materiālus. Patērētājs lūdz Komisiju atcelt līgumu un atmaksāt par preci samaksāto naudas summu.

Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, kurā norāda, ka visi patērētāja norādītie defekti ir novērsti, prece esot kvalitatīvi salabota un atbilstot līguma noteikumiem. Sabiedrība uzskata patērētāja prasību par naudas atmaksu par nesamērīgu un atsaka to izpildīt, pamatojoties uz to, ka neatbilstības esot novērstas un prece darbojas bez traucējumiem.

Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka prece sabiedrībai nodota remontam trīs reizes, defekti atkārtojušies, un otrais remonts nav veikts kvalitatīvi. No PTAC 2025. gada 30. oktobra vēstules izriet, ka otrais remonts veikts bez patērētāja piekrišanas un nav nodrošinājis preces atbilstību. Prece ilgstoši nav bijusi izmantojama, un patērētājam radušās būtiskas neērtības.

Komisija skaidro, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no piegādes dienas.

Savukārt, atbilstoši PTAL 28. panta piektajai daļai, patērētājam ir tiesības pieprasīt, lai pārdevējs samērīgi samazina preces cenu vai atceļ līgumu un atmaksā par preci samaksāto naudas summu, ja pārdevējs saprātīgā termiņā nav novērsis preces neatbilstību līguma noteikumiem vai nav apmainījis preci pret līguma noteikumiem atbilstošu preci.

No minētā izriet, ka sabiedrība nav nodrošinājusi preces atbilstību saprātīgā termiņā, neatbilstības atkārtojušās, un vairākkārtējie remonti radījuši būtiskas neērtības patērētājam. Līdz ar to ir iestājies PTAL 28. panta piektajā daļā noteiktais pamats līguma atcelšanai un patērētājam ir tiesības saņemt atpakaļ par preci samaksāto naudas summu.

Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu,

nolemj:

apmierināt patērētāja prasību.

Sabiedrībai atmaksāt patērētājam par preci samaksāto naudas summu 369,99 EUR apmērā.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.
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Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.


2
