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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs Edgars Puriņš
Komisijas locekļi Mārtiņš Kokars kā patērētāju interešu pārstāvis un Māris Vovks kā komersantu interešu pārstāvis izskatīja strīdu starp patērētāju un sabiedrību par preces kvalitāti.

No lietas materiāliem izriet, ka patērētājs 2025. gada 20. maijā sabiedrības tīmekļa vietnē iegādājās veļas mašīnu WHIRLPOOL BI WDWG 751482 EU N par 425,00 EUR, papildus samaksājot 20,00 EUR par piegādi. Prece tika piegādāta 2025. gada 23. maijā. Preces ārējais iepakojums nebija bojāts, taču pēc izpakošanas patērētājs konstatēja vairākus defektus – deformētas metāliskās korpusa daļas, mitrumu cilindra iekšpusē un veļas mašīnas apakšpusē, kā arī ūdeni drenāžas filtrā. Patērētājs norādīja, ka oriģinālais iepakojums bijis atvērts un no jauna aizlīmēts.

2025. gada 24. maijā patērētājs vērsās pie sabiedrības ar iesniegumu par bojātas preces atgriešanu un naudas atmaksu. Sabiedrība atbildēja, ka no tās puses prece nav bojāta, un norādīja, ka noliktava preci pārbaudījusi pirms nosūtīšanas. Sabiedrība arī atsaucās uz kurjerdienesta informāciju, ka ārējais iepakojums piegādes brīdī bijis nebojāts. Sabiedrība noraidīja patērētāja prasību.

Patērētājs atkārtoti vērsās pie sabiedrības, taču risinājums netika panākts, un sabiedrība kopš 2025. gada 18. jūnija uz patērētāja e‑pastiem nav atbildējusi. Patērētājs lūdz Komisiju atcelt līgumu un atmaksāt par preci un piegādi samaksāto summu 445,00 EUR apmērā.

Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu PTAC, norādot, ka patērētājs pieņēmis preci un uz pieņemšanas brīdi bojājumus nav konstatējis. Sabiedrība atsaucas uz kurjerdienesta informāciju par nebojātu iepakojumu un uzskata, ka prece bojāta patērētāja darbības rezultātā pēc piegādes. Sabiedrība noraida patērētāja prasību.

Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka preces neatbilstība atklājusies nākamajā dienā pēc piegādes, un sabiedrība nav iesniegusi pierādījumus, kas apliecinātu preces atbilstību līguma noteikumiem piegādes brīdī. No PTAC 2025. gada 28. oktobra vēstules izriet, ka sabiedrības sniegtā informācija un kurjerdienesta paziņojums par nebojātu iepakojumu nepierāda preces tehnisko stāvokli piegādes brīdī, jo defekti var būt radušies pirms piegādes, piemēram, nepareizas uzglabāšanas dēļ. Sabiedrība nav iesniegusi pārbaudes protokolus, videoierakstus, preces stāvokļa aktus vai citus pierādījumus, kas apliecinātu preces atbilstību.

Komisija skaidro, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no piegādes dienas. Saskaņā ar PTAL 13. panta trešo daļu, ja neatbilstība atklājas gada laikā, uzskatāms, ka tā pastāvēja jau piegādes brīdī, ja vien pārdevējs nepierāda pretējo.

No minētā izriet, ka sabiedrībai bija pienākums pierādīt, ka prece piegādes brīdī bija līguma noteikumiem atbilstoša. Sabiedrība šādus pierādījumus nav iesniegusi.

Komisija norāda, ka patērētājam ir tiesības izvirzīt prasību par līguma atcelšanu un naudas atmaksu, jo prece piegādāta ar būtiskiem defektiem, kas atklājušies nekavējoties pēc piegādes, un sabiedrība nav pierādījusi pretējo.

Papildus tam, Komisija konstatē, ka prece tika iegādāta tīmekļa vietnē uz distances līguma pamata. Tas nozīmē, ka saskaņā ar PTAL 12.panta pirmo daļu, patērētājam ir tiesības izmantot atteikuma tiesības un, nesniedzot nekādu pamatojumu, atkāpties no distances līguma. Savukārt, saskaņā ar PTAL 12.panta sesto daļu, pārdevējam atteikuma tiesību izmantošanas gadījumā bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā no dienas, kad saņemta informācija par patērētāja lēmumu atkāpties no līguma, ir pienākums atmaksāt patērētājam viņa samaksāto naudas summu, tajā skaitā patērētāja samaksātos piegādes izdevumus.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 12.panta pirmo un sesto daļu, 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu, 
nolemj:
apmierināt patērētāja prasību.

Sabiedrībai atmaksāt patērētājam par preci un piegādi samaksāto naudas summu 445,00 EUR apmērā. 
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.
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