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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā: 
Komisijas priekšsēdētāja Marta Urbāne, 
Komisijas loceklis Gints Kļaviņš kā patērētāju interešu pārstāvis un komisijas loceklis Uģis Lielturks kā komersantu interešu pārstāvis, izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrību par atteikuma tiesību nenodrošināšanu.

No lietā esošajiem materiāliem izriet, ka patērētājs 2025. gada 14. jūnijā sabiedrības interneta veikalā iegādājās giroskūteri, par kuru samaksāja 178,00 EUR. 2025. gada 18. jūnijā patērētājs nosūtīja sabiedrībai paziņojumu par lēmumu izmantot atteikuma tiesības un atkāpties no distances līguma, norādot, ka prece neatbilst viņas vajadzībām, jo slikti brauc uz priekšu un tai nepietiek jaudas. Patērētājs lūdza sabiedrībai atmaksāt samaksāto naudu. 
Sabiedrība atteica nodrošināt atteikuma tiesības, pamatojot atteikumu ar to, ka giroskūterim esot konstatēti mehāniski bojājumi un prece esot lietota pārmērīgi. Sabiedrība norādīja, ka prece zaudējusi komerciālo izskatu un neatbilstot atteikuma tiesību izmantošanas pazīmēm. Sabiedrība iesniedza fotogrāfijas par konstatētajiem bojājumiem un atkārtoti paziņoja, ka atteikuma tiesības nav izmantojamas, kā arī piedāvāja turpmākos strīdus risināt garantijas ietvaros. 
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk - PTAL) 12. panta pirmo daļu patērētājs var noteiktā termiņā izmantot atteikuma tiesības un, nesniedzot nekādu pamatojumu, atkāpties no distances līguma. Saskaņā ar PTAL 12. panta otro daļu patērētājs pirms atteikuma tiesību termiņa beigām par lēmumu atkāpties no līguma informē pārdevēju, nosūtot atteikuma veidlapu vai paziņojumu. Komisija konstatē, ka starp pusēm ir noslēgts distances līgums, jo prece iegādāta interneta veikalā, un patērētājs savas atteikuma tiesības izmantoja termiņā. Komisija norāda, ka atbilstoši PTAL 12. panta sestajai daļai pārdevējam ir pienākums atmaksāt patērētājam samaksāto naudas summu ne vēlāk kā 14 dienu laikā no dienas, kad pārdevējs saņēmis patērētāja paziņojumu par atteikumu. Komisija secina, ka sabiedrība nav izpildījusi savu pienākumu atmaksāt naudu patērētājam, jo atteikusi atteikuma tiesību nodrošināšanu, pamatojoties uz iespējamo preces bojājumu.
Atbilstoši PTAL 12. panta vienpadsmitajai daļai, ja patērētājs ir pārmērīgi lietojis preci, pārdevējs ir tiesīgs piedāvāt samazināt atmaksājamo summu tādā apmērā, lai segtu pārdevējam radītos zaudējumus. Komisija vērtē sabiedrības norādītos argumentus par bojājumiem un konstatē, ka sabiedrība nav iesniegusi pierādījumus, kas apliecinātu, ka bojājums radies tieši patērētāja rīcības rezultātā vai ka prece patērētājam sākotnēji tika nodota bez bojājumiem. Iesniegtās fotogrāfijas ir uzņemtas pēc preces nodošanas sabiedrībai un neapliecina preces stāvokli preces saņemšanas brīdī. Komisija konstatē, ka sabiedrība nav iesniegusi pierādījumus par zaudējumu apmēru, piemēram, paredzamās remonta izmaksas vai preces vērtības samazinājuma lielumu. Tādējādi Komisija atzīst, ka sabiedrība nav pierādījusi pamatu atteikumam un nav pierādījusi tiesības piemērot vērtības samazinājumu PTAL 12. panta vienpadsmitās daļas izpratnē. Komisija norāda, ka šāda PTAL 12. panta interpretācija, saskaņā ar kuru atteikuma tiesības nav ierobežojamas preces iespējamā bojājuma dēļ un šādos gadījumos var tikt vērtēts tikai preces vērtības samazinājums, atbilst Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvas 2011/83/ES par patērētāju tiesībām 9., 13. un 14. pantam.
Komisija secina, ka patērētājs ir tiesīgi izmantojis atteikuma tiesības un sabiedrība nepamatoti atteikusies tās nodrošināt. Komisija norāda, ka sabiedrībai ir tiesības prasīt zaudējumu atlīdzināšanu tiesā vispārējā civiltiesiskā kārtībā, ja tā uzskata, ka bojājums precei radies patērētāja rīcības rezultātā, tomēr tas neietekmē patērētāja tiesības izmantot atteikuma tiesības un saņemt samaksātās naudas summas atmaksu.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, piektās daļas 9. punktu, 26.4 panta pirmo un otro daļu un 26.11 panta pirmo daļu
nolemj:
apmierināt patērētājas prasību.
Uzdot sabiedrībai atmaksāt patērētājai 178,00 EUR.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās dienas.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
Komisijas priekšsēdētāja	Marta Urbāne
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