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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs Edgars Puriņš
Komisijas locekļi Aivars Smagars kā patērētāju interešu pārstāvis un Ingus Rūtiņš kā komersantu interešu pārstāvis izskatīja strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar preces neatbilstību aprakstam.

No lietas materiāliem izriet, ka patērētājs 2025. gada 2. maijā no sabiedrības iegādājās automašīnu BMW 118D, reģistrācijas Nr. OD464, par 11 800,00 EUR. Pirkuma līgumā un pārdevēja sniegtajā informācijā norādītais nobraukums bija 182 113 km. Patērētājs norāda, ka, veicot transportlīdzekļa tehnisko apskati, konstatējis, ka “Pirkšanas – Pārdošanas līgumā norādītais automašīnas nobraukums 182 113 km neatbilst patiesiem odometra rādījumiem, jo nobraukums ārzemēs uz 26.09.2022 ir bijis 265 393 km” (patērētāja pretenzija 08.05.2025). Patērētājs norāda, ka sabiedrība ir maldinājusi par automašīnas patieso nobraukumu, un pieprasa līguma atcelšanu un pilnu naudas atmaksu. Patērētājs norāda, ka sabiedrība mutiski vairākkārt solījusi atgriezt naudu, taču to nav izdarījusi.

Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, norādot, ka automašīna 2024. gada 18. septembrī tika uzrādīta CSDD agregātu numuru salīdzināšanā, kur fiksēts nobraukums 182 113 km, un sabiedrībai neesot bijusi informācija par ārvalstu nobraukuma datiem. Sabiedrība norāda, ka SIA “Taurus Auto” pēc Auto iegādes nekādas darbības, lai ietekmētu Auto nobraukumu, nav veicis, un, ka patērētājam pirms iegādes bijusi iespēja veikt apskati un VIN pārbaudi. Sabiedrība noraida patērētāja prasību par līguma atcelšanu un naudas atmaksu.

Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka CSDD izziņā norādīts: “Vācijā 26.09.2022. augstāk minētajam transportlīdzeklim odometra rādījums tika fiksēts – 265 393 km” (CSDD izziņa). Savukārt sabiedrības norādītais nobraukums pārdošanas brīdī – 182 113 km – ir par 83 280 km mazāks nekā ārvalstu reģistrā fiksētais. Komisija konstatē, ka sabiedrība pati ir uzrādījusi transportlīdzekli CSDD agregātu salīdzināšanai, un tādējādi tai bija iespēja iepazīties ar ārvalstu datiem. Komisija secina, ka sabiedrība nav sniegusi patērētājam pilnu un patiesu informāciju par preces būtisku īpašību – nobraukumu.

Komisija skaidro, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no piegādes dienas. Saskaņā ar PTAL 13. panta trešo daļu, ja neatbilstība atklājas gada laikā pēc preces piegādes, uzskatāms, ka tā pastāvēja piegādes brīdī, ja vien pārdevējs nepierāda pretējo.

No minētā izriet, ka sabiedrībai bija pienākums pierādīt, ka nobraukuma neatbilstība nav pastāvējusi piegādes brīdī. Sabiedrība šādus pierādījumus nav iesniegusi.

Komisija norāda, ka saskaņā ar PTAL 17. pantu pārdevējam ir pienākums sniegt patērētājam pilnu un patiesu informāciju par preci. Nobraukums ir būtiska preces īpašība, kas tieši ietekmē tās vērtību un nolietojumu. Komisija secina, ka sabiedrība nav izpildījusi informēšanas pienākumu.

Komisija norāda, ka saskaņā ar PTAL 28. panta piekto daļu patērētājam ir tiesības pieprasīt līguma atcelšanu un samaksātās naudas atmaksu, ja neatbilstība ir būtiska un pārdevējs to nav novērsis saprātīgā termiņā. Nobraukuma neatbilstība vairāk nekā 80 000 km apmērā ir būtiska neatbilstība, kas attaisno līguma atcelšanu.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu, 
nolemj:
apmierināt patērētājas prasību.
Sabiedrībai atcelt pirkuma līgumu un atmaksāt patērētājam par automašīnu samaksāto naudas summu 11 800,00 EUR, kā arī pieņemt atpakaļ automašīnu, sastādot pieņemšanas–nodošanas aktu.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.
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Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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