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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs Edgars Puriņš
Komisijas locekļi Andrejs Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un Inga Kursīte kā komersantu interešu pārstāvis izskatīja strīdu starp patērētāju un  sabiedrību saistībā ar atteikuma tiesību un maksājuma atmaksas nenodrošināšanu.

No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja 2024. gada 2. aprīlī sabiedrības interneta vietnē pasūtīja automašīnas detaļas un samaksāja par tām 771,17 EUR. 2024. gada 4. aprīlī patērētāja tiešsaistē un e‑pastā nosūtīja sabiedrībai paziņojumu par atteikuma tiesību izmantošanu un pieprasīja atmaksāt samaksāto naudu. Sabiedrība uz patērētājas vairākiem e‑pastiem un telefona zvaniem neatbildēja. 2024. gada 17. jūnijā patērētāja saņēma pasūtītās detaļas un tās nekavējoties nosūtīja atpakaļ sabiedrībai, par ko informēja sabiedrību e‑pastā. Patērētāja norāda, ka sabiedrība nav atmaksājusi samaksāto naudu un nav sniegusi atbildi uz iesniegumu. Patērētāja lūdz Komisiju uzlikt par pienākumu sabiedrībai atmaksāt 771,00 EUR.

Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, ka sūtījums patērētājai esot piegādāts un no patērētājas neesot saņemts atpakaļ neviens sūtījums, tādēļ sabiedrība uzskata, ka tai nav pienākuma atmaksāt naudu. 

Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 12. panta pirmo daļu patērētājs var noteiktā termiņā izmantot atteikuma tiesības un, nesniedzot nekādu pamatojumu, atkāpties no distances līguma. Savukārt panta otrā daļa paredz, ka patērētājs pirms atteikuma tiesību termiņa beigām par lēmumu atkāpties no līguma informē pārdevēju, iesniedzot tam atteikuma veidlapu vai paziņojumu par atteikuma tiesību izmantošanu. Termiņš ir ievērots, ja patērētājs paziņojumu nosūta pirms atteikuma tiesību termiņa beigām. Patērētāja pienākums ir pierādīt atteikuma tiesību izmantošanu.

Savukārt PTAL 12. panta sestā daļa paredz, ka pārdevējs bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā no dienas, kad saņēmis informāciju par patērētāja lēmumu atkāpties no līguma, atmaksā patērētājam viņa samaksāto naudas summu, tajā skaitā patērētāja samaksātos piegādes izdevumus.

No minētā izriet, ka sabiedrībai bija pienākums atmaksāt patērētājai samaksāto naudas summu 14 dienu laikā pēc atteikuma paziņojuma saņemšanas, taču sabiedrība to nav izdarījusi un nav sniegusi pierādījumus, kas attaisnotu naudas neatmaksāšanu.

Komisija norāda, ka sabiedrība nav izpildījusi PTAL 26.1 panta piektajā daļā noteikto pienākumu sniegt atbildi uz patērētājas iesniegumu 15 darbdienu laikā, līdz ar to uzskatāms, ka sabiedrība ir atteikusies izpildīt patērētājas prasījumu.

Attiecībā par to, ka sabiedrība jau pēc atteikuma tiesību izmantošanas tomēr ir preci nosūtījusi patērētājam, Komisija norāda, ka šādai darbībai no sabiedrības puses vairs nebija tiesiska pamata, jo starp patērētāju un sabiedrību vairs nepastāvēja nekādas tiesiskās attiecības. Tāpēc jautājumi par preces nosūtīšanu, atgriešanu nav Komisijas kompetencē un būtu risināmi vispārējā civiltiesiskā kārtībā.  
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu, 
nolemj:
apmierināt patērētājas prasību.

Sabiedrībai atmaksāt patērētājai 771,00 EUR uz patērētājas norādīto bankas kontu.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.
Komisijas priekšsēdētājs	Edgars Puriņš

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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