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2026. gada 9.aprīlī					               Nr. 2026/61‑psrk

Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja Liene Neimane,
Komisijas loceklis Andrejs Vanags – patērētāju interešu pārstāvis,
Komisijas locekle Irēna Riekstiņa – komersantu interešu pārstāve,
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar kompleksā tūrisma pakalpojuma neatbilstību.
No lietas materiāliem izriet, ka starp patērētāju un sabiedrību tika noslēgts līgums par ceļojumu uz Turciju (Alexius Beach Hotel, Beldibi, Kemer) laika posmā no 2025. gada 30. augusta līdz 2025. gada 6. septembrim, kas ietvēra aviopārvadājumu, transfēru un izmitināšanu viesnīcā. 2025. gada 8. aprīlī patērētājai tika paziņots par atpakaļceļa lidojuma laika maiņu no plkst. 18:20 uz plkst. 11:45, kā rezultātā, pēc patērētājas ieskata, tika saīsināts ceļojuma ilgums un patērētāja nevarēja pilnā apmērā izmantot viesnīcas pakalpojumus pēdējā ceļojuma dienā. Tāpat patērētāja norāda, ka ceļojuma laikā viesnīcā tika nozagta naudas summa 215,00 EUR apmērā, un sabiedrība nav sniegusi palīdzību zaudējumu atlīdzināšanā. Patērētāja vērsās pie sabiedrības ar prasību kompensēt zaudēto ceļojuma dienu un nozagto naudas summu, taču sabiedrība atteicās apmierināt prasību. Patērētāja lūdz Komisiju lemt par kompensācijas piešķiršanu par neizmantoto pakalpojuma daļu un nozagto naudas summu 215,00 EUR apmērā.
Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, norādot, ka lidojuma laika izmaiņas ir pieļaujamas saskaņā ar noslēgtā līguma noteikumiem un aviopārvadājuma specifiku, kā arī norādījusi, ka pakalpojums kopumā ir sniegts atbilstoši līguma noteikumiem. Attiecībā uz viesnīcā notikušo zādzību sabiedrība paskaidrojusi, ka tā nav atbildīga par trešo personu noziedzīgām darbībām, un nav pierādījumu, kas apliecinātu sabiedrības vainu vai nolaidību minētajā situācijā, kā arī tiešu cēloņsakarību starp sabiedrības rīcību un patērētājai nodarītajiem zaudējumiem.
Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka patērētājai 2025.gada 8.aprīlī tika nosūtīta informācija par ceļojuma laika izmaiņām.
Komisija norāda, ka saskaņā ar 2018. gada 26. jūnija Ministru kabineta noteikumu Nr. 380 “Noteikumi par kompleksa un saistīta tūrisma pakalpojuma sagatavošanas un sniegšanas kārtību un kompleksu un saistītu tūrisma pakalpojumu sniedzēju un ceļotāju tiesībām un pienākumiem” (turpmāk – Noteikumi) 62.1. punktā noteikts, ka informācija par transportlīdzekļa veidu, izbraukšanas un atgriešanās vietu, datumu un laiku ir viena no galvenajām tūrisma pakalpojuma īpašībām. Savukārt Noteikumu 93. punktā noteikta kārtība, kādā tūrisma operators informē ceļotāju, ja pirms pakalpojuma sākuma nepieciešams mainīt kādu no 62.1. apakšpunktā minētajām galvenajām tūrisma pakalpojuma īpašībām, tostarp par ceļojuma izbraukšanas un atgriešanās datumu un laiku.
Sabiedrībai būtu bijis jāinformē patērētājs par plānotajām izmaiņām, jānorāda saprātīgs termiņš, kura laikā ceļotājam jāpieņem lēmums par piedāvātajām izmaiņām (piemēram, vai vēlas turpināt pakalpojuma saņemšanu vai izbeigt noslēgto līgumu), kā arī jānorāda, ka atbildes nesniegšana netiek uzskatīta par piekrišanu izmaiņām.
Komisija iepazinās ar sabiedrības nosūtīto informāciju par lidojuma izmaiņām un secināja, ka tā nav noformēta atbilstoši Noteikumos noteiktajai kārtībai. Nav sniegta informācija par patērētāja tiesībām izmaiņu gadījumā, kā arī nav sagaidīta aktīva piekrišana piedāvātajām izmaiņām.
Komisija piekrīt, ka informācija patērētājai par ceļojuma laika izmaiņām tika sniegta pietiekami laicīgi, lai patērētāja varētu izteikt iebildumus, tomēr tas nemaina būtību, ka informācija netika sniegta atbilstoši Noteikumos noteiktajam.
Ievērojot, ka patērētāja, iespējams, nezināja par tiesībām atteikties no pakalpojuma, ja nepiekrīt plānotajām izmaiņām, Komisija secina, ka patērētāja ir zaudējusi nelielu ceļojuma daļu šo izmaiņu dēļ.
Saskaņā ar Noteikumu 117. punktu ceļotājam ir tiesības uz atbilstošu cenas samazinājumu par jebkādu laikposmu, kurā ir notikusi neatbilstība, un saņemt atbilstošu kompensāciju no tūrisma operatora par visiem zaudējumiem, ko ceļotājs cieš jebkādas neatbilstības rezultātā, ja vien tūrisma operators nepierāda, ka neatbilstība ir radusies ceļotāja vainas dēļ. No minētā izriet, ka patērētājai ir tiesības prasīt cenas samazinājumu par saīsināto ceļojuma daļu.
Vienlaikus Komisija norāda, ka atbilstoši Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta piektās daļas 9.punktam Komisija neizskata strīdus, ja strīds ir par zaudējumiem. Komisija norāda, ka viesnīcā nozagtā nauda ir vērtējama kā patērētājai radītie zaudējumi, līdz ar to Komisija nav tiesīga lemt par zaudējumu atlīdzību.
Pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu un 26.12 panta pirmo un otro daļu, Noteikumu 117.punktu

nolemj:

Daļēji apmierināt patērētājas prasību.
Sabiedrībai atmaksāt patērētājai 50,00 EUR.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.

Komisijas priekšsēdētāja							Liene Neimane
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