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patērētāja

sabiedrība




LĒMUMS
par strīdu
Rīgā

2026. gada 9.aprīlī					Nr. 2026/62‑psrk

Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja Liene Neimane,
Komisijas loceklis Andrejs Vanags – patērētāju interešu pārstāvis,
Komisijas locekle Irēna Riekstiņa – komersantu interešu pārstāve,
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar kompleksā tūrisma pakalpojuma neatbilstību.
No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja 2025. gada 2. aprīlī ar sabiedrību noslēdza Komplekso tūrisma pakalpojumu sniegšanas līgumu Nr. 3605651 par ceļojuma nodrošināšanu divām personām uz Albāniju, viesnīcā “D'Azur Coast Resort” 5*, uz 7 naktīm, ar ēdināšanu, lidojumu un transfēru, par kopējo cenu 2077,82 EUR. Ceļojums tika īstenots no 2025. gada 9. jūnija līdz 2025. gada 16. jūnijam. Patērētāja norāda, ka viesnīcas un tās apkārtnes faktiskā situācija neatbilda līguma noteikumiem un piedāvājumā sniegtajai informācijai, jo viesnīcas apkārtnē un pludmalē notika būvdarbi, nebija nodrošināts solītais pludmales iekārtojums un pludmales bārs, kā arī ēdināšanas pakalpojums neatbilda All Inclusive piedāvājumam. Patērētāja informēja sabiedrību par neatbilstībām ceļojuma laikā, tomēr situācija netika novērsta, un netika piedāvāts cenas samazinājums vai alternatīvs risinājums. Ņemot vērā minēto, patērētāja vērsās pie sabiedrības ar prasību par cenas samazinājumu, kā arī vēlāk iesniedza prasību Komisijai, lūdzot samazināt ceļojuma cenu un atmaksāt 998,00 EUR.
Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, norādot, ka būvdarbus viesnīcas apkārtnē organizēja vietējie attīstītāji un par tiem sabiedrība nebija savlaicīgi informēta, tomēr atzīst, ka tās pienākums bija nodrošināt patērētāju ar iespējami precīzu informāciju par galamērķi. Sabiedrība, izvērtējot patērētājas sūdzību, piedāvāja patērētājam kā strīda risinājumu izmaksāt naudas kompensāciju 200,00 EUR apmērā vai izsniegt dāvanu karti 300,00 EUR apmērā turpmākiem ceļojumiem, tomēr atteicās atzīt patērētāja prasību par cenas samazinājumu 998,00 EUR apmērā.
Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus un pušu iesniegtos pierādījumus, secina, ka patērētājam sniegtais tūrisma pakalpojums neatbilda līguma noteikumiem. Viesnīcas apkārtne, pludmales infrastruktūra un ēdināšanas pakalpojums neatbilda piedāvājumā norādītajam, turklāt sabiedrība nesniedza būtisku informāciju par remontdarbiem, kas radīja patērētājam būtiskas neērtības un liedza patērētājam saņemt to, kas bija sagaidāms, noslēdzot līgumu.
Komisija norāda, ka saskaņā ar 2018. gada 26. jūnija Ministru kabineta noteikumu Nr. 380 “Noteikumi par kompleksa un saistīta tūrisma pakalpojuma sagatavošanas un sniegšanas kārtību un kompleksu un saistītu tūrisma pakalpojumu sniedzēju un ceļotāju tiesībām un pienākumiem” 117. punktu ceļotājam ir tiesības uz atbilstošu cenas samazinājumu par jebkādu laikposmu, kurā ir notikusi neatbilstība, un saņemt atbilstošu kompensāciju no tūrisma operatora par visiem zaudējumiem, ko ceļotājs cieš jebkādas neatbilstības rezultātā, ja vien tūrisma operators nepierāda, ka neatbilstība ir radusies ceļotāja vainas dēļ. No minētā izriet, ka patērētājam ir tiesības prasīt cenas samazinājumu par neatbilstoši sniegtu tūrisma pakalpojumu.
Komisija secina, ka daļa tūrisma pakalpojumu tika nodrošināta, tomēr esošie būvdarbi viesnīcas teritorijā un nepilnīgs All Inclusive pakalpojums neļāva patērētājai pilnvērtīgi izmantot pakalpojumu, kā bija iecerēts.
Pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu un 26.12 panta pirmo un otro daļu, Noteikumu 117.punktu

nolemj:

Daļēji apmierināt patērētājas prasību.
Sabiedrībai atmaksāt patērētājai 600,00 EUR.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.

Komisijas priekšsēdētāja							Liene Neimane
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