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LEMUMS
pateretaju kolektivo intereSu parkapuma lieta/par piespiedu lidzekla piemeéroSanu/par
piekluves ierobeZoSanu tieSsaistes saskarnei
Riga

14.04.2026. Nr. 7-pk

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, uzsakot
paterétaju kolektivo intereSu uzraudzibas lietu (turpmak — lieta) ir izvertgjis timeklvietne
weshop.lv (turpmak — Vietne) istenoto komercpraksi.

Administrativaja lieta konstatets zemak noraditais:

[1] Vietng ar distances liguma starpniecibu piedavats iegadaties visa veida akumulatora
baterijas elektroiekartam un citam precém. Tadg€jadi Vietné tiek Tstenota komercprakse NKAL
l.panta pirmas dalas 2.punkta izpratn€, kas tostarp ir adreséta Latvijas pat€rétajiem, un uz
komercprakses 1stenotaju ir attiecinamas Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma
(turpmak — ISPL) un Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 “Noteikumi par
distances Iigumu” (turpmak — Noteikumi Nr.255) prasibas.

[2] Vietng nav pieejama obligata patérétajiem sniedzama informacija, ko nosaka ISPL
4. panta pirmas dalas 1. punkts un Noteikumu Nr. 255 5.2., 5.3., 5.4., 5.10., 5.11., 5.14. un
5.22. apakSpunkti. Tapat nav pieejama Noteikumu Nr. 255 B dala minéta atteikuma veidlapa.
Turklat vietné publicgtie/ievietotie noteikumi nav atbilstosi Paterétaju tiesibu aizsardzibas
likuma (turpmak — PTAL) prasibam (piem&ram, dazadas vietnes sadalas ir sniegta pretruniga
informacija par atteikuma tiesibam un terminiem) un, iesp&jams, elektroniskas tulkoSanas
rezultata lietota neatbilstoSa latviesu valoda un termini.

[3] Objektivai un vispusigai lietas faktisko apstaklu noskaidroSanai, ka ar1 noluka dot
iesp&ju lietas dalibniekam noverst parkapumus un izteikt savu viedokli par konstatgto situaciju,
PTAC pardevéjam, kas Vietné 1steno konkréto komercpraksi (turpmak — Pardevejs) uz vietné
noradito elektroniska pasta adresi service@weshop.lv nosiitija 2026.gada 31.marta vestuli
Nr.5.2.-11/4052 (turpmak — Vestule). Véstule PTAC Pardevéjam pieprasija noverst taja
noraditos parkapumus un noteikta termina rakstveida iesniegt PTAC informaciju par
parkapumu novérSanu.

Vienlaikus Véstule tika noradits, ka gadijuma, ja Iidz noraditajam terminam parkapumi
netiks noversti un atbilde netiks sanemta, PTAC noliika novérst biitiska kait€juma risku Latvijas
patérétaju kolektivajam interesém, pamatojoties uz PTAL 26.!° panta piektas dalas 1. un
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2.punktu, izvertes nepiecieSamibu ierobezot piekluvi Vietnei Latvijas elektronisko sakaru tikla.
Nemot veéra, ka informacija par patérétaju stidzibam sanemta saistiba ar Vietn€ veiktajiem
piedavajumiem, PTAC Pardevéjam adres€to véstuli nositija uz Vietné noradito elektroniska
pasta adresi service@weshop.lv, kurai atbilsto$i ISPL 4.panta pirmas dalas 2.punktam jabiit
izmantojamai, lai nodroSinatu tieSu un atru sazinu ar Pardeveju.

Atbildi uz PTAC nosiitito véstuli Pardevéjs nav sniedzis. Nemot véra minéto, PTAC
secina, ka Pardevejs saistiba ar konkréto komercpraksi nenodrosina sazinu nedz ar patérétajiem,
nedz ar uzraudzibas iestadi. Ta ka Vietne tiek vai var tikt izmantota, lai veidot darfjumu
attiecibas ar paterétajiem, kuru ietvaros paterétajiem netiek nodroSinatas vinu likumigas un
ligumiskas intereses un Pardevéjs nenodroSina atbilstoSu sazinu un pasakumus konkréto
parkdpumu noveérSanai, Vietnes turpmaka pieejamiba rada biitisku paté€rétaju interesu
aizskaruma risku, kura noverSanai nav pieejami citi efektivi lidzekli.

Izvértejot Administrativaja lieta konstatéto, PTAC secina zemak noradito:

Lieta konstatéts, ka Pardevejs Vietne patérétajiem piedava iegadaties preces, ka art par
to iegadi ar patérétajiem Vietne slédz vai var slégt distances ligumus. Pardeveja riciba saskana
ar NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punktu ir uzskatama par komercpraksi, jo ta ietekmé vai var
ietekmét paterétaju ekonomisko ricibu, tai skaita patérétaju lémumus par pirkumu izdariSanu
Vietng, ka art ar Siem pirkumiem saistito ligumisko un likumigo intereSu istenoSanu. Pardevejs
saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu ir atzistams pa attiecigas komercprakses
istenotaju un vinam ir pienakums ievérot NKAL 4.panta pirmaja dala noradito negodigas
komercprakses 1stenoSanas aizliegumu.

Istenojot konkréto komercpraksi, Pardevéjs Vietné nedrikst noklusét patérétajiem
bitisku informaciju, ko paredz ISPL 4. un 5. pants, ka arT Noteikumu Nr.255 5.2., 5.3., 5.4.,
5.10., 5.11.,5.14. un 5.22.apakSpunkts. Administrativaja lieta konstatéts, ka Pardevejs miné&tas
prasibas neievéro, tadejadi parkapjot negodigas komercprases IstenoSana aizliegumu.
Administrativaja lieta konstatéts, ka Pardevejs noklus€ paterétajiem butisku informaciju par
Pardevéja nosaukumu, registracijas numuru, juridisko adresi, elektroniska pasta adresi (kas
nodroS$ina iesp€ju atri sazinaties tie$a veida), citiem distances liguma noteikumiem, tai skaita,
atteikuma tiesibam, atgadinajumu par patérétaja likumigajam tiestbam un arpustiesas siidzibu
izskatiSanas iesp&jam un to piekluvi. Minétajos apstaklos Pardevéjs nenodrosina pasakumus,
lai biitu sasniedzams saistiba ar Vietné istenoto komercpraksi, stidzibu risinasanu un
parkapumu novéSanu. Latvijas paterétajiem adreséta Vietne joprojam darbojas un taja
konstatétie parkapumi nav noveérsti, ka ar1 Pardevejs nesadarbojas ar PTAC parkapumu
izmekle$ana un noveérSana. Konkrétajos apstaklos PTAC nav pieejami citi efektivi Iidzekli
Vietné konstatéto parkapumu novérSanai un patérétaju kolektivi intereSu aizsardzibai. Lidz ar
to konkrétaja gadijuma PTAC ir tiesigas piemérot PTAL 26.!° panta piektaja dala noraditos
lidzeklus. Par atbilstosu lidzekli konkrétaja gadijuma uzskatama PTAL 26.'° panta piektas dalas
l.un 2.punkta paredz€ta saskarnes ierobeZoSana elektronisko sakaru tikla, tadejadi nodroSinot,
ka Vietne nav pieejama Latvijas paterétajiem, ka ar pateretaji tiek bridinati par tas piekluves
ierobeZoSanu.

Nemot véra minéto, PTAC, pamatojoties uz NKAL 2.pantu, 4.panta pirmo dalu un otras
dalas 2.punktu, 9.panta pirmo dalu, 10.panta pirmo un otro dalu, PTAL 26.'° panta piektas dalas
1. un 2.punktu, Administrativa procesa likuma 65.panta ceturto dalu, 66.panta pirmo dalu,
67.pantu, un Ministru kabineta 2025.gada 10.junija noteikumu Nr.350 “Noteikumi par
nelikumiga tieSsaistes satura ierobezoSanu un informacijas pieprasiSanu no starpniecibas
pakalpojumu sniedzg€jiem” 3., 4.,5., 6., 7. un 8. punktu, nolem;j:

noteikt tiesisko pienakumu elektronisko sakaru komersantiem 3 dienu laika no $1
administrativa akta pazinoSanas dienas:

— ierobezot piekluvi tieSsaistes saskarnei “weshop.lv”’ elektronisko sakaru tikla
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atbilstosi §1 lemuma 1.pielikuma minétajam pieprasijumam;
— parvirzit (paradreset) piekluves pieprasijumus Vietnei uz interneta protokola
adresi “5.45.45.56”.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
PTAL 26." pirmo dalu $is Iémums ir speka ar dienu, kad tas pazinots adresatam un to var
parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad [émums stajies speka
Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. ST lémuma parsiidzé$ana neaptur ta darbibu.

Pielikuma:

1) Pieprasijums uz vienas lapas;
2) Adresatu saraksts uz ¢etram lapam.

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Direktore Zaiga Liepina



