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PazinoSanai:

Vienotais kontaktpunkts'

LEMUMS
pateretaju kolektivo intereSu parkapuma lieta
par piekluves ierobeZosanu informacijas sabiedribas pakalpojumam
Riga

29.04.2026. Nr. 8-pk

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Reklamas
likuma 14.panta pirmas dalas 1.punktu kopsakara ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma
(turpmak — PTAL) 26."3panta otras dalas pirmo punktu, uzsakot patérétaju kolektivo intereSu
uzraudzibas lietu 2026.gada 27.aprili (turpmak — Administrativa lieta), ir izvertgjis “Meta
Platforms Ireland Limited” ar vienoto registracijas numuru 462932 (turpmak — Meta) socialo
tiklu interneta timeklvietn€ www.facebook.com (turpmak — Facebook) izplatito pateretajiem
adreséto krediteSanas reklamu atbilstibu normativo aktu prasibam.

Administrativaja lieta konstatets zemak noraditais:

[1] 2026.gada 9.februari PTAC sanemta paterétaja elektroniska pasta véstule (turpmak —
Véstule) ar ligumu PTAC izvértét “Be Growth Brasil Internet” S.A. ar vienoto registracijas
numuru 36.563.402/0001-41 (turpmak — Sabiedriba) iesp&ami normativajiem aktiem
neatbilstosu reklamu izplatiSanu socialo tiklu interneta timeklvietné Facebook.

[2] Sabiedribai Facebook ir izveidots platformas pakalpojumu lietotaja konts kuru
identificé turpmak noraditas pazimes:

- Facebook konta nosaukums: Utua Krediti Latvija

- Facebook konta ID: 1021071954417656

- Instagram konta nosaukums: @utualatvia

Lai gan kontam tiek izmantota Sabiedribas interneta timeklvietné redzama precu zime,
taja nav noraditas zinas par uznémumu, proti, ta juridiskais nosaukums, registracijas numurs,
juridiska adrese, ka arT sazinas iesp&jas ar Sabiedribu. Sabiedribas profilam ir astoni sekotaji,
kaut ar tai nav nekadu publikaciju vai att€lu. Péc Facebook pieejamas informacijas secinams,
ka konts ir izveidots tikai reklamu izplatiSanai Facebook un Instagram, proti, Sabiedribas
kontam Sobrid ir 27 aktivas kredit€Sanas pakalpojumu reklamas, kuras sasniegta auditorija
Latvijas teritorija ir lidz pat 3-4 tiikstoSiem skatijumu un §is reklamas tiek izplatitas Meta
Platforms pakalpojumos: Facebook, Instagram, Audience Network, Messenger, Threads.
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Minéto reklamu apkopojums ir noradits Meta reklamu biblioteka? (atsevisku reklamu pieméerus

skatit zemak).
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[3] Lai panaktu labpratigu konstatéto parkapumu novérSanu, PTAC 2026.gada
25 februar uz Sabiedribas interneta timek]vietné noraditaja elektroniska pasta adresi nosiitijis
kontakti@utua.com.br bridinajumu par normativajiem aktiem neatbilstoSu paterétaju
krediteéSanas reklamu izplatiSanu un aicinajumu partraukt normativajiem aktiem neatbilstosu
kreditéSanas reklamu izplatiSanu. Uz PTAC nositito elektroniska pasta vestuli sanemts
pazinojums, ka elektroniska pasta adrese kontakti@utua.com.br neeksisté. Nemot véra minéto,
Sabiedribai 2026.gada 4.marta nosutits atkartots bridinajums uz elektroniska pasta adresi
kontakti@utua.com. Uz minéto bridindjumu 2026.gada 4.martd sapemta automatizéta
elektroniska pasta vestule ar ietvertu informaciju par iesp&ju sazinaties ar térz€Sanas (Cata)
starpniecibu. Tapat min&taja vestulé ietverta interaktiva saite, kas paradresé uz atras sazinas
timeklvietni, kur iesp&jams gt atbildes uz jautajumiem ar maksliga intelekta starpniecibu.

Izvértejot Administrativaja lieta konstatéto, PTAC secina turpmak noradito:

[4] Administrativaja lieta konstatetie apstakli liecina, ka Sabiedriba neievéro normativo
aktu prasibas, kas liedz paterétajiem adres€tu kredit€Sanas reklamu izplatiSanu arpus PTAL
8.3 panta noteikto izneémumu tvéruma. Tadgjadi Facebook tiek izvietotas reklamas neatbilst
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PTAL 8.*panta noteiktajam ierobeZojumam, kas ir speciala tiesibu norma. Lidz ar to secinams,
ka reklama nav likumiga, un tadgjadi tiek parkapta Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala
noteikta likumibas prasiba.

[5] Nemot vera, ka tiek izplatita normativajiem aktiem neatbilstosa reklama, kas ietekme
patérétajus Latvijas teritorija un neatbilst reklamas likumibas prasibai, secinams, ka reklamas
turpmaka izplatiSana Latvijas teritorija ir ierobezojama.

[6] Sabiedribas Facebook profils vél joprojam ir aktivs un pieejams Latvijas
iedzivotajiem, un normativajiem aktiem neatbilstoSas reklamas vél joprojam tiek izplatitas.
Vienlaikus Sabiedriba neveic labpratigu PTAC noradito parkapumu novérSanu, ka art PTAC
nav iesp&jams sazinaties ar Sabiedribu, jo atbildes uz uzraudzibas iestades nosiitito sazinu
Sabiedriba nesniedz.

Normativajiem aktiem neatbilstosas kredit€Sanas reklamas ir adres€tas un pieejamas
plasam patérétajiem un tiek Tstenotas ilgstosa laika perioda, ka ar1 Sabiedriba nesadarbojas ar
PTAC.

Ievérojot, ka Sabiedriba nereagé uz PTAC sazinu, ka ari apstakli, ka Sabiedriba nav
Latvija registréts komersants, kas ierobezo iesp&ju efektivi istenot Reklamas likuma 13.panta
pirmaja dala PTAC noteikto kompetenci, PTAC ieskata ir lietderigi pienemt [éemumu patérétaju
kolektivo intereSu aizsardzibai saskana ar PTAL 26."°pantu. PTAC saskana ar PTAL 26.5pantu
ir tiesigs pienemt vienu vai vairakus l€émumus patérétaju tiesibu parkapuma izbeigSanai, tai
skaita saskana ar 26."panta piekto dalu ierobezot piekluvi informacijas sabiedribas
pakalpojumam.

Konkrétajos apstaklos PTAC nepastav citas efektivas iesp&jas panakt Tstenotas
komercprakses parkapumu izbeigSanu, ka vien 1lémuma pienemsSana par piekluves liegSanu
Sabiedribas Facebook profilam, jo tas izplatito normativajiem aktiem neatbilstoSu reklamu
pieejamiba Latvijas paterétajiem rada biitisku kait€jumu paterétaju kolektivajam interesem.

Atbilstosi PTAC iegiitajiem pieradijumiem, konstatgjot, ka PTAC riciba nav citu efektivu
lidzeklu konkréto parkapumu noveérSanai, nodrosSinot paterétaju kolektivo intereSu aizsardzibu,
PTAC atbilstosi kartibai, ko paredz Ministru Kabineta 2025.gada 10.jiinija noteikumi Nr.350
“Noteikumi par nelikumiga tieSsaistes satura ierobezo$anu un informacijas pieprasiSanu no
starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem” (turpmak — Noteikumi Nr.350), ir sam&rigi un
lietderigi $aja administrativaja akta noteiktaja kartiba un termina piemérot PTAL 26."°panta
piektas dalas 5.punkta noradito lidzekli, pienemot Iémumu, ar kuru Meta tiek uzlikts tiesiskais
pienakums ierobezot piekluvi Sabiedribas Facebook profilam un ta izplatitajam reklamam
Latvijas lietotajiem.

Nemot véra iepriek§ min€to un pamatojoties uz Reklamas likuma 3.panta pirmo dalu,
PTAL 8.3pantu un 26."%piektas dalas 5.punktu, Digitalo pakalpojumu akta 9.panta 2.punkta c)
apakspunktu, Administrativa procesa likuma 4.pantu, 7.pantu, 51.pantu, 65.panta ceturto dalu,
66.panta pirmo dalu, 67.pantu Noteikumu Nr.350 20.punktu, 21.punktu, 22.punktu, 23.punktu,
24 punktu,

PTAC nolemj:

noteikt tiesisko pienakumu Meta Platforms Ireland Limited 3 dienu laika no St
administrativa akta pazinoSanas dienas:

- ierobezot piekluvi informacijas sabiedribas pakalpojuma Facebook
platformas lietotajam  “Utua  Krediti Latvija”, konta ID:
1021071954417656, Instagram lietotaja nosaukums @utualatvia;

% Eiropas Parlamenta un Padoms 2022.gada 19.oktobra regula (ES) 2022/2065 par digitalo pakalpojumu vienoto
tirgu un ar ko groza Direkttvu 2000/31/EK (Digitalo pakalpojumu akts)



4

- partraukt izplatit Sabiedribas izplatito kreditéSanas pakalpojumu reklamu
Latvijas lietotajiem Meta pakalpojumos - Facebook, Instagram, Audience
Network, Messenger, Threads.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70. panta pirmo dalu, 79. panta pirmo dalu
un PTAL 26.'8 pirmo dalu $is lemums ir speka ar dienu, kad tas ir piepemts, un to var parsidzet
Administrativaja rajona tiesa viena meéneSa laika no dienas, kad l€émums stajies speka
Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. ST1émuma parsiidzésana neaptur ta darbibu.

Pielikuma: Pieprasijums uz vienas lapas.
Sis dokuments ir parakstits ar dro¥u elektronisko parakstu un satur laika zimogu.
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2025. gada 10. junija
noteikumiem Nr. 350

Pieprasijums

Pielikums

Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs

(lemuma izdevéja nosaukums)

29.04.2026.

Pamatojoties uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.'°panta piekto dalu

(lemuma datums)

lemumam Nr. 8-pk

(normativa akta norma, uz kuras pamata izdots lémums)

X uzdodam informacijas sabiedribas pakalpojuma sniedzéjam ierobeZot piekluvi $adam tie$saistes saskarnem

vai satura vienibam informacijas sabiedribas pakalpojuma:

N Paskaidrojosa

informacija

T Tie$saistes saskarni vai saturu identificéjo$as pazimes (ja

ﬁ' nepiecieSams

' )
Facebook platformas lietotajam “Utua Krediti Latvija”, konta ID:

1.11021071954417656
Instagram lietotaja nosaukums @utualatvia
KreditéSanas pakalpojumu reklama Latvijas lietotajiem Meta
pakalpojumos - Facebook, Instagram, Audience Network, Messenger,

Threads -

9 https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=active&ad type=all
&country=ALL&is_targeted country=false&media type=all&search typ
e=page&sort_data[mode]=total impressions&sort data[direction]=desc&
source=page-transparency-
widget&view_all page 1d=1021071954417656
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