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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā: 
Komisijas priekšsēdētāja Marta Urbāne, 
Komisijas locekļi Andrejs Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un Ilze Pelša kā komersantu interešu pārstāve, izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar peldētapmācības abonementa iegādi un samaksātās naudas neatmaksāšanu.

No lietā esošajiem materiāliem izriet, ka patērētājs 2025. gada 26. augustā par 55,00 EUR iegādājās sabiedrības piedāvāto peldētapmācības abonementu bērnam, kas paredzēja četras peldētapmācības nodarbības 2025. gada septembra mēnesī. Pēc abonementa iegādes patērētājs 2025. gada 30. augustā informēja sabiedrību, ka bērns veselības stāvokļa dēļ nonācis slimnīcā un objektīvi nevarēs apmeklēt nodarbības, un lūdza atcelt abonementu un atmaksāt samaksāto naudu.
Sabiedrība patērētāja prasību noraidīja, norādot, ka saskaņā ar tās iekšējās kārtības noteikumiem neizmantotais abonements netiek pagarināts vai kompensēts, tostarp slimības gadījumā, un ka atteikuma tiesības nav piemērojamas, jo peldētapmācības abonements esot pielīdzināms izklaides pasākumam Ministru kabineta 2014. gada 20. maija noteikumu Nr.255 “Noteikumi par distances līgumu” 22.12. apakšpunkta izpratnē. Sabiedrība šo nostāju atkārtoja arī savā rakstveida atbildē Patērētāju tiesību aizsardzības centram, pamatojot to ar peldētapmācības grupu organizatorisko struktūru un ierobežoto vietu skaitu.
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 12. panta pirmo daļu patērētājs var noteiktā termiņā izmantot atteikuma tiesības un, nesniedzot nekādu pamatojumu, atkāpties no distances līguma. Komisija konstatē, ka peldētapmācības abonements tika iegādāts attālināti, un līdz ar to starp pusēm ir noslēgts distances līgums. Saskaņā ar PTAL 12. panta pirmo un otro daļu patērētājam ir tiesības 14 dienu laikā atkāpties no distances līguma, paziņojot par to pārdevējam vai pakalpojuma sniedzējam. Tā kā izskatāmajā lietā ir noslēgts pakalpojuma līgums, atteikuma tiesību termiņš skaitāms no līguma noslēgšanas dienas. Līgums tika noslēgts 2025. gada 26. augustā, līdz ar to atteikuma tiesību termiņš beidzās 2025. gada 9. septembrī. Patērētājs par atteikšanos no līguma paziņoja 2025. gada 30. augustā, tātad PTAL noteiktais atteikuma tiesību termiņš ir ievērots. Turklāt patērētājs par atteikšanos no līguma informēja sabiedrību vēl pirms pakalpojuma sniegšanas uzsākšanas.
Komisija vērtē sabiedrības norādīto atteikuma tiesību izņēmuma piemērojamību un norāda, ka atteikuma tiesību izņēmumi, kas paredzēti Direktīvas 2011/83/ES par patērētāju tiesībām 16. panta l) punktā un attiecīgi pārņemti Ministru kabineta noteikumu Nr.255 22.12. apakšpunktā, ir tulkojami šauri. Šāda interpretācija izriet no Eiropas Savienības Tiesa judikatūras[footnoteRef:1] un Eiropas Komisijas vadlīnijām, kas paredz izņēmumu šauru piemērošanu. Vērtējot Ministru kabineta noteikumu Nr. 255 22.12. apakšpunkta piemērojamību, Komisija izņēmuma piemērošanu pārbauda, secīgi izvērtējot trīs kritērijus. Pirmkārt, vai attiecīgais pakalpojums pēc savas būtības ir pakalpojums, kas saistīts ar atpūtas vai izklaides aktivitātēm. Otrkārt, vai līgumā ir paredzēts konkrēts pakalpojuma sniegšanas datums vai laikposms. Treškārt, sabiedrība nav pierādījusi, ka konkrētā līguma noslēgšana radīja individuāli rezervētu kapacitāti, kuru nevarēja piedāvāt citai personai. Tikai gadījumā, ja izpildās visi minētie priekšnoteikumi, ir pamats secināt, ka konkrētajā situācijā ir piemērojams atteikuma tiesību izņēmums. [1:  Sk.piemēram 2022.gada 31.marta Eiropas Savienības tiesas lietu Nr.C‑96/21.] 

Komisija secina, ka izskatāmajā lietā minētie priekšnoteikumi neizpildās. Pirmkārt, peldētapmācības abonements bērniem licencētas interešu izglītības ietvaros pēc savas būtības ir izglītības pakalpojums, kura galvenais mērķis ir bērna prasmju apguve un attīstība, nevis izklaide vai atpūta. Otrkārt, lai arī nodarbības paredzētas konkrētā grafikā 2025. gada septembra mēnesī, ar šo apstākli vien nepietiek, lai pakalpojumu kvalificētu kā izklaides vai atpūtas pasākumu atteikuma tiesību izņēmuma izpratnē. Treškārt, sabiedrība nav pierādījusi tādus konkrētus apstākļus, kas apliecinātu, ka tieši šī līguma noslēgšana nozīmēja individuāli rezervētas, neaizvietojamu vietu skaita rezervēšanu tādā veidā, kas pamato atteikuma tiesību izslēgšanu. Līdz ar to nav pamata secināt, ka uz izskatāmo gadījumu attiecas Ministru kabineta noteikumu Nr.255 22.12. apakšpunktā paredzētais izņēmums. Sabiedrības iekšējie noteikumi nevar ierobežot patērētājam normatīvajos aktos piešķirtās tiesības.
Ņemot vērā minēto, Komisija secina, ka sabiedrība nepamatoti atteica patērētājam izmantot atteikuma tiesības un neatmaksāja samaksāto naudas summu, līdz ar to patērētāja prasība ir pamatota. Saskaņā ar PTAL 12. panta sesto daļu, ja patērētājs izmanto atteikuma tiesības, pārdevēja vai pakalpojuma sniedzēja pienākums ir bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā no dienas, kad saņemta informācija par patērētāja lēmumu atkāpties no līguma, atmaksāt patērētājam viņa samaksāto naudas summu. Sabiedrība šo pienākumu neizpildīja, tādēļ tai jāatmaksā patērētājam samaksātā naudas summa.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, piektās daļas 9. punktu, 26.4 panta pirmo un otro daļu un 26.11 panta pirmo daļu un 26.12 panta pirmo daļu,
nolemj:
apmierināt patērētāja prasību.
Uzdot sabiedrībai atmaksāt patērētājam par peldētapmācības abonementu samaksāto naudas summu 55,00 EUR.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās dienas.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
Komisijas priekšsēdētāja	Marta Urbāne
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