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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs Edgars Puriņš
Komisijas locekļi Andrejs Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un Māris Vovks kā komersantu interešu pārstāvis izskatīja strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar preces kvalitāti.

No lietas materiāliem izriet, ka patērētājs 2025. gada 6. septembrī sabiedrībā iegādājās bezvadu putekļu sūcēju Philips XC8055/01 par 459,99 EUR. Pēc aptuveni 10 lietošanas reizēm patērētājs konstatēja, ka iekārtai ir ievērojami samazināta iesūkšanas jauda, un 2026. gada 26. janvārī vērsās pie sabiedrības ar iesniegumu, prasot veikt remontu, apmaiņu vai naudas atmaksu. Sabiedrība nosūtīja iekārtu ražotāja autorizētajam servisa centram TSC, kas atteica garantijas remontu, norādot uz ļoti netīru filtru un secinot, ka defekts radies neatbilstošas ekspluatācijas rezultātā. Patērētājs nepiekrīt šim secinājumam, norāda, ka filtrs ir mazgājams un ticis iztīrīts, un ka pat bez filtra iesūkšanas jauda nav atjaunojusies, tādēļ lūdz Komisiju uzlikt par pienākumu sabiedrībai veikt bezmaksas remontu, apmaiņu vai naudas atmaksu.

Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, norādot, ka servisa centrs konstatējis mehāniskus bojājumus, kas radušies neatbilstošas ekspluatācijas rezultātā, proti, ļoti netīrs filtrs, kas radījis motora pārslodzi. Sabiedrība uzskata, ka defekts nav ražošanas brāķis, un piedāvāja patērētājam maksas remontu – filtra nomaiņu par 99,23 EUR. Sabiedrība norāda, ka filtrs ir regulāri jātīra, un atsaucas uz lietošanas instrukciju.

Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka:

Defekts atklājies 4 mēnešu laikā pēc iegādes, tādēļ saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta trešo daļu uzskatāms, ka neatbilstība pastāvēja preces piegādes brīdī, ja vien pārdevējs nepierāda pretējo.

Sabiedrības iesniegtais tehniskais atzinums nepierāda cēlonisko sakarību starp netīru filtru un pilnīgu iesūkšanas jaudas zudumu. Atzinumā nav veikta pilna diagnostika (motora, cikloniskā bloka, gaisa kanālu, hermētiskuma pārbaude), bet tikai konstatēts netīrs filtrs.

Patērētājs ir norādījis, ka filtrs ticis izmazgāts, un, ka pat bez filtra iesūkšanas jauda nav atjaunojusies, kas liecina par iespējamu iekšēju ražošanas defektu, nevis ekspluatācijas kļūdu.

Servisa fotoattēli parāda tikai netīrumus, nevis bojājumus, kas varētu izraisīt neatgriezenisku motora darbības zudumu.

Sabiedrība nav iesniegusi pierādījumus, kas atspēkotu PTAL 13. panta trešajā daļā noteikto prezumpciju par neatbilstības pastāvēšanu piegādes brīdī.

Komisija skaidro, ka saskaņā ar PTAL 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, un pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā. Tā kā neatbilstība atklājusies gada laikā, pārdevējam ir jāpierāda, ka prece piegādes brīdī bija atbilstoša.

No minētā izriet, ka sabiedrība nav pierādījusi, ka konstatētais defekts radies neatbilstošas lietošanas rezultātā, un nav veikusi pilnvērtīgu diagnostiku, lai pamatotu atteikumu. Līdz ar to Komisija secina, ka prece ir līguma noteikumiem neatbilstoša.

Komisija norāda, ka saskaņā ar PTAL 28. panta otro daļu patērētājs vispirms ir tiesīgs prasīt bezmaksas remontu vai preces apmaiņu, un tikai tad – naudas atmaksu, ja remonts vai apmaiņa nav iespējama vai ir nesamērīga.

Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu,

nolemj:

daļēji apmierināt patērētāja prasību.

Uzlikt sabiedrībai par pienākumu apmainīt preci pret līguma noteikumiem atbilstošu jaunu bezvadu putekļu sūcēju.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.
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Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.


2
