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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā: 
Komisijas priekšsēdētāja Marta Urbāne, 
Komisijas locekļi Andrejs Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un Anna Saltikova kā komersantu interešu pārstāve, izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar atteikuma tiesību izmantošanu un nepilnīgu naudas atmaksu par atgriezto preci.

No lietā esošajiem materiāliem izriet, ka patērētājs 2025. gada 27. maijā sabiedrības interneta veikalā pasūtīja, tostarp, izlietnes un skapīša komplektu par 278,00 EUR. 2025. gada 30. jūnijā patērētājs e‑pasta vēstulē informēja sabiedrību, ka vēlas izmantot atteikuma tiesības un atgriezt minēto preci. 2025. gada 7. jūlijā patērētājs saņēma daļēju naudas atmaksu 236,30 EUR apmērā, savukārt 41,70 EUR tika ieturēti, sabiedrībai norādot, ka tā ir maksa par preces atpakaļsūtīšanu ražotājam 15 % apmērā no preces vērtības. Patērētājs šādam ieturējumam nebija piekritis un uzskatīja to par nepamatotu, norādot, ka normatīvie akti neparedz šādu ieturējumu atteikuma tiesību gadījumā.
Sabiedrība savā atbildē Patērētāju tiesību aizsardzības centram norādīja, ka prece ir liela gabarīta un plīstoša, un, saskaņojot ar ražotāju, tika pieņemts lēmums par ieturējuma piemērošanu, kā arī pauda viedokli, ka atteikuma tiesības neattiecas uz visām preču grupām.
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 12. panta pirmo daļu patērētājs var noteiktā termiņā izmantot atteikuma tiesības un, nesniedzot nekādu pamatojumu, atkāpties no distances līguma. Savukārt PTAL 12. panta otrā daļa paredz, ka patērētājs pirms atteikuma tiesību termiņa beigām par lēmumu atkāpties no līguma informē pārdevēju, iesniedzot atteikuma veidlapu vai paziņojumu par atteikuma tiesību izmantošanu, un termiņš ir ievērots, ja paziņojums nosūtīts pirms atteikuma tiesību termiņa beigām. No lietas materiāliem izriet, ka patērētājs atteikuma tiesības ir izmantojis noteiktajā termiņā.
Savukārt PTAL 12. panta sestā daļa paredz, ka pārdevējam bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā no dienas, kad saņemta informācija par patērētāja lēmumu atkāpties no līguma, ir pienākums atmaksāt patērētājam viņa samaksāto naudas summu. Atbilstoši PTAL 12. panta astotajai daļai pārdevējs ir tiesīgs aizturēt atmaksu līdz brīdim, kad saņemta prece vai pierādījums par tās nosūtīšanu, taču normatīvais regulējums neparedz pārdevēja tiesības ieturēt papildu maksu par preces atgriešanu ražotājam.
Komisija secina, ka distances līgums ir noslēgts starp patērētāju un pārdevēju, nevis starp patērētāju un ražotāju, un patērētāja pienākums ir nogādāt preci pārdevējam. Izlietnes un skapīša komplekts nav tāda prece, uz kuru attiektos atteikuma tiesību izņēmumi, un sabiedrības norādītie apsvērumi par gabarītiem vai iekšējām izmaksām nevar ierobežot patērētājam normatīvajos aktos piešķirtās atteikuma tiesības. Līdz ar to sabiedrības piemērotais ieturējums 41,70 EUR apmērā nav tiesiski pamatots.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu un 26.11 panta pirmo daļu un 26.12 panta pirmo daļu,
nolemj:
apmierināt patērētāja prasību.
Uzdot sabiedrībai atmaksāt patērētājam nepamatoti ieturēto naudas summu 41,70 EUR.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās dienas.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
Komisijas priekšsēdētāja	Marta Urbāne
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