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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā: 
Komisijas priekšsēdētāja Marta Urbāne, 
Komisijas locekļi Andrejs Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un Anna Saltikova kā komersantu interešu pārstāve, izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar garantijas remonta veikšanu un par to pieprasīto samaksu.

No lietā esošajiem materiāliem izriet, ka patērētājs 2025. gada 27. aprīlī iegādājās kafijas automātu Stollar SEM70 par 279,99 EUR. Pēc aptuveni trīsarpus mēnešu lietošanas kafijas automātam radās defekts – kafijas pagatavošanas bloks bija sašķiebies un iestrēdzis, kā rezultātā nebija iespējams piekļūt kafijas biezumu konteinerim. 2025.gada 25. augustā patērētājs nogādāja kafijas automātu sabiedrībai garantijas remonta veikšanai. Sabiedrība pieprasīja samaksu 59,90 EUR apmērā par kafijas automāta tīrīšanu, pamatojot to ar ražotāja norādījumiem par patērētāja pienākumu veikt ierīces apkopi. Patērētājs norādīja, ka konkrētajā gadījumā kafijas biezumu konteiners bija fiziski nepieejams defekta dēļ un tīrīšanu nebija iespējams veikt. Pēc samaksas veikšanas kafijas automāts tika salabots un nodots patērētājam. Patērētājs uzskata, ka maksa par garantijas remonta ietvaros veikto tīrīšanu bija nepamatota un pieprasīja Komisijai atmaksāt samaksāto 59,90 EUR, kā arī atmaksāt kafijas automāta iegādes vērtību, norādot uz nekvalitatīvu remonta rezultātu.
Sabiedrība savā skaidrojumā norādīja, ka kafijas automāts tika salabots un ir darba kārtībā, ka tīrīšana ir patērētāja pienākums saskaņā ar ražotāja instrukciju un ka pieprasītā samaksa par servisa pakalpojumu ir pamatota. Sabiedrība uzskata, ka nav pamata atmaksāt ne servisa maksu, ne kafijas automāta iegādes cenu.
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī tas ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no piegādes dienas.
Komisija secina, ka kafijas automāta defekts radās garantijas termiņa laikā un ka garantijas remonta ietvaros sabiedrībai bija pienākums novērst konstatēto neatbilstību bez maksas. Konkrētajā gadījumā kafijas biezumu konteiners bija fiziski nepieejams defekta dēļ, līdz ar to patērētājam nebija objektīvas iespējas veikt ierīces tīrīšanu saviem spēkiem. Šādos apstākļos garantijas remonta ietvaros veiktā tīrīšana ir uzskatāma par neatbilstības novēršanas sastāvdaļu, par kuru samaksas pieprasīšana nav pamatota. Līdz ar to patērētājam ir tiesības saņemt atmaksu par samaksāto servisa maksu 59,90 EUR.
Vienlaikus Komisija konstatē, ka pēc remonta veikšanas kafijas automāts ir salabots un darbojas atbilstoši paredzētajai funkcionalitātei. Komisija neiegūst pietiekamu pamatu secinājumam, ka preces neatbilstība nav novērsta vai ka būtu iestājušies PTAL 28. panta piektajā daļā noteiktie priekšnoteikumi līguma atcelšanai un kafijas automāta iegādes cenas atmaksai. Līdz ar to patērētāja prasība par kafijas automāta iegādes cenas atmaksu nav pamatota.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, piektās daļas 9.punktu, 26.4 panta pirmo un otro daļu un 26.11 panta pirmo daļu un 26.12 panta pirmo daļu,
nolemj:
daļēji apmierināt patērētāja prasību.
Uzdot sabiedrībai atmaksāt patērētājam par garantijas remonta ietvaros nepamatoti pieprasīto samaksu 59,90 EUR.
Pārējā daļā patērētāja prasību noraidīt.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās dienas.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
Komisijas priekšsēdētāja	Marta Urbāne
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