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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā: 
Komisijas priekšsēdētāja Marta Urbāne, 
Komisijas locekļi Andrejs Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un Inga Kursīte kā komersantu interešu pārstāve, izskatīja rakstveida procesā strīdu starp Patērētāju un sabiedrību saistībā ar atteikuma tiesību īstenošanu un samaksātās naudas daļēju neatmaksāšanu.

No lietā esošajiem materiāliem izriet, ka patērētājs sabiedrības interneta veikalā iegādājās televizoru TCL 55C655 QLED 55 (turpmāk - prece), par kuru samaksāja 349,00 EUR. Patērētājs atteikuma tiesību termiņā informēja sabiedrību par lēmumu atkāpties no distances līguma un atgrieza preci sabiedrībai.
Sabiedrība pieņēma preci atpakaļ, tomēr atteicās atmaksāt patērētājam visu samaksāto naudas summu, piemērojot 15 % vērtības samazinājumu, pamatojot to ar to, ka televizors bija uzstādīts, izmantotas komplektācijā iekļautās baterijas, kā arī televizora servisa iestatījumos tika fiksēts lietošanas ilgums 44 stundas. Sabiedrības ieskatā minētie apstākļi liecina par preces lietošanu, kas pārsniedz preces rakstura, īpašību un darbības noskaidrošanai nepieciešamo apjomu.
Patērētājs norādīja, ka televizors tika lietots tikai pārbaudes nolūkā un ka sabiedrības piemērotais 15 % vērtības samazinājums nav pamatots, jo nav pierādīts, ka preces vērtība būtu samazinājusies tieši šādā apmērā.
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 12. panta pirmo daļu patērētājs var noteiktā termiņā izmantot atteikuma tiesības un, nesniedzot nekādu pamatojumu, atkāpties no distances līguma. Savukārt PTAL 12. panta sestā daļa paredz pārdevēja pienākumu bez nepamatotas kavēšanās atmaksāt patērētājam par preci samaksāto naudas summu. Vienlaikus PTAL 12. panta vienpadsmitajā daļā noteikts, ka patērētājs ir atbildīgs par preces vērtības samazinājumu, ja prece ir lietota citā nolūkā, nevis preces rakstura, īpašību un darbības noskaidrošanai. No minētā izriet, ka pārdevējam ir tiesības samazināt atmaksājamo naudas summu tikai tādā apmērā, kāds atbilst faktiskajam preces vērtības samazinājumam. Līdz ar to pārdevējam ir pienākums iesniegt objektīvus pierādījumus, kas apliecina gan preces vērtības samazinājuma esību, gan tā konkrēto apmēru.
Izvērtējot lietā esošos materiālus, Komisija secina, ka patērētājs preci ir lietojis vairāk nekā tas būtu nepieciešams vienīgi preces rakstura, īpašību un darbības noskaidrošanai PTAL 12. panta vienpadsmitās daļas izpratnē. Komisija ņem vērā, ka televizors tika faktiski lietots salīdzinoši ilgāku laiku, proti, servisa datos fiksētas 44 darbības stundas, tika izmantotas komplektācijā ietilpstošās baterijas un veikta televizora uzstādīšana. Komisijas ieskatā šādi apstākļi pārsniedz minimālu preces pārbaudi, kāda būtu iespējama fiziskā tirdzniecības vietā, un objektīvi ietekmē preces turpmākās realizācijas iespējas kā jaunai precei. Līdz ar to sabiedrībai bija pamats piemērot samērīgu preces vērtības samazinājumu. Vienlaikus Komisija konstatē, ka sabiedrība nav izpildījusi tai gulstošo pienākumu pierādīt tieši 15 % preces vērtības samazinājumu. Sabiedrība nav iesniegusi aprēķinu, preces pārvērtējumu, pierādījumus par faktiskajiem zaudējumiem vai citus objektīvus datus, kas apliecinātu, ka preces tirgus vērtība lietošanas rezultātā samazinājusies tieši par 15 %. Komisija, ievērojot samērīguma principu un izvērtējot lietā konstatēto preces lietošanas apjomu un turpmākās realizācijas ierobežojumus, secina, ka konkrētajos apstākļos objektīvi pamatots preces vērtības samazinājums nepārsniedz 10 % no preces cenas.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 12.panta vienpadsmito daļu, 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu un 26.11 panta pirmo daļu
nolemj:
daļēji apmierināt Patērētāja prasību.
Uzdot sabiedrībai atmaksāt Patērētājam par preci samaksāto naudas summu, ieturot 10 %.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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