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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs M.Vētra 
Komisijas locekļi A.Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un I.Kursīte kā komersantu interešu pārstāve
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un SIA “vienmer.lv” (turpmāk – sabiedrība) saistībā ar interneta veikalā https://www.vienmer.lv/ iegādātu akvārija filtru “Tetra EX 1000Plus 132,50 EUR vērtībā (turpmāk – prece) un atteikuma tiesībām. 
No lietas materiāliem izriet, ka 2025.gada 1.martā patērētāja sabiedrības interneta vietnē https://www.vienmer.lv/ veica pasūtījumu un samaksāja par preci. 2025.gada 11.martā patērētāja saņēma pasūtīto preci. Saņemtā prece bija slapja. Pēc preces saņemšanas patērētāja veica tās pārbaudi, izmantojot krāna ūdeni, un konstatēja, ka prece strādā ļoti vāji. 2025.gada 13.martā patērētāja uz sabiedrības e-pastu nosūtīja atteikuma veidlapu, un saņēma sabiedrības atbildi, ka sabiedrība neatgriež naudu par precēm un nepieņem atpakaļ atgrieztās preces. 2025.gada 17.martā, izmantojot kurjerdienestu, patērētāja nosūtīja sabiedrībai preci atpakaļ kopā ar atteikuma tiesību veidlapu uz sabiedrības interneta vietnē norādīto adresi Rīgā, Senču ielā 2, taču 2025.gada 17.martā saņēma preci atpakaļ. Saskaņā ar kurjerdienesta sniegto informāciju, sabiedrība atteicās preci pieņemt. Sabiedrība līdz pat šim brīdim nav atmaksājusi par preci samaksāto naudu.
Sabiedrība, sniedzot skaidrojumu Komisijai norādīja, ka nepiekrīt atmaksāt par preci samaksāto naudu, jo patērētāja lietojusi preci un precei radies nolietojums, kuru sabiedrībai nepieciešams novērst. Sabiedrība piedāvāja atmaksāt patērētājai par preci 38,74 EUR.
Komisija, izvērtējot lietā esošo dokumentus, konstatē, ka patērētāja ir paziņojusi sabiedrībai par atteikuma tiesību izmantošanu 2025.gada 13.martā. Līdz ar to patērētāja ir izpildījusi Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 “Noteikumi par distances līgumu” 19.punktā noteiktās prasības par atteikuma paziņojuma nosūtīšanu 14 dienu laikā no preces saņemšanas dienas. Komisija secina, ka patērētājas izvirzītā prasība par atteikuma tiesību izmantošanu ir pamatota un apmierināma. 
Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 12.panta vienpadsmitā daļa paredz, ka patērētājs ir atbildīgs par preces vērtības samazināšanos, ja prece izmantota citā nolūkā, nevis preces rakstura, īpašību un darbības noskaidrošanai. Patērētājs nav atbildīgs par preces vērtības samazināšanos, ja pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs nav viņu informējis par atteikuma tiesībām patērētāju tiesību aizsardzību regulējošos normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. Komisija secina, ka patērētāja pārbaudīja preci tādā nolūkā, lai noskaidrotu tās īpašības, turklāt preci patērētāja saņēma slapju, līdz ar to patērētājai bija iemesls uzskatīt, ka prece jau ir iepriekš pārbaudīta. 
Komisija nepiekrīt sabiedrībai par norādīto preces nolietojuma pakāpi. Sabiedrība nav pamatojusi un iesniegusi pierādījumus, kāds cenas samazinājums būtu piemērojams precei par šādu preces nolietojumu.
PTAL 12.panta sestā daļa paredz, ka pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā no dienas, kad saskaņā ar šā panta otro daļu saņēmis informāciju par patērētāja lēmumu atkāpties no līguma, atmaksā patērētājam viņa samaksāto naudas summu, tajā skaitā patērētāja samaksātos piegādes izdevumus, līdz ar to sabiedrībai ir jāatmaksā patērētājai samaksātā naudas summa. Komisija norāda, ka patērētājai nav jāorganizē preces nosūtīšana sabiedrībai, jo patērētāja 2025.gada 17.martā jau nosūtīja preci atpakaļ sabiedrībai, tādējādi izpildot pienākumu atgriezt preci pārdevējam, taču sabiedrība preci nepieņēma. Patērētājai ir pienākums preci atdot sabiedrībai, taču preces nosūtīšanu ir jāorganizē sabiedrībai. 

Ņemot vērā iepriekš minēto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 12.panta pirmo, otro,  sesto un vienpadsmito daļu, 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo daļu, Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 “Noteikumi par distances līgumu” 19.punktu,
nolemj:

apmierināt patērētājas prasību par atteikuma tiesību izmantošanu.
SIA “vienmer.lv” atmaksāt patērētājai 132,50 EUR.

Saskaņā ar PTAL 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar PTAL 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās dienas.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.

Komisijas priekšsēdētāja				                     M.Vētra 
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