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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs Edgars Puriņš
Komisijas locekļi Andrejs Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un Ilze Pelša kā komersantu interešu pārstāvis izskatīja strīdu starp patērētāju un saistībā ar telts kvalitāti.

No lietas materiāliem izriet, ka patērētājs 2025. gada 15. maijā sabiedrības veikalā iegādājās telti Coleman Oak Canyon 4 BlackOut par 330,00 EUR. 2025.gada 18. jūnijā, mēģinot telti pirmo reizi uzsliet, stiprinot stieņus pie telts pamatnes, telts audums saplīsa. Patērētājs norāda, ka telts celšana veikta atbilstoši lietošanas instrukcijai, un uzskata, ka konstatētais defekts liecina par preces neatbilstību vai ražošanas brāķi. Patērētājs 2025. gada 20. jūnijā vērsās pie sabiedrības ar iesniegumu, lūdzot atmaksāt par preci samaksāto naudu. 2025. gada 3. jūlijā patērētājs saņēma sabiedrības atbildi, kurā norādīts, ka bojājums radies nepareizas ekspluatācijas dēļ, visticamāk telts uzsliešanas laikā noticis materiāla mehānisks bojājums. Patērētājs nepiekrīt sabiedrības skaidrojumam un norāda, ka telts ir paredzēta ilgstošai un aktīvai lietošanai, un auduma plīsums pirmajā lietošanas reizē nav pieļaujams. Patērētājs lūdz Komisijai atcelt līgumu un atmaksāt 330,00 EUR.

Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, norādot, ka telts ir izgatavota no kvalitatīva materiāla, ražotājs ir atzīts, un bojājums radies nepareizas ekspluatācijas dēļ. Sabiedrība norāda, ka pēc fotoattēla var izdarīt ticamu pieņēmumu, ka telts audums ticis mehāniski bojāts uzsliešanas laikā. Sabiedrība noraida patērētāja prasību.

Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka patērētājs ir iesniedzis fotoattēlus, kuros redzams telts auduma plīsums pie pamatnes. No fotoattēliem nav iespējams nepārprotami noteikt, ka bojājums radies nepareizas ekspluatācijas dēļ. Vienlaikus Komisija konstatē, ka sabiedrība nav iesniegusi nekādus pierādījumus, kas apstiprinātu tās apgalvojumu par nepareizu ekspluatāciju, piemēram, neatkarīga speciālista atzinumu, detalizētu tehnisko pārbaudi vai jebkādus faktus, kas objektīvi apliecinātu patērētāja vainu. Sabiedrības norāde par “ticamu pieņēmumu” nav pietiekama, lai izslēgtu neatbilstības iespējamību.

Komisija skaidro, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no piegādes dienas. Savukārt PTAL 13. panta trešā daļa paredz, ka, ja neatbilstība atklājas gada laikā pēc preces piegādes, uzskatāms, ka tā pastāvējusi piegādes brīdī, izņemot gadījumu, kad šāds pieņēmums ir pretrunā ar preces raksturu vai neatbilstības veidu. No minētā izriet, ka sabiedrībai ir pienākums pierādīt, ka telts iegādes brīdī atbilda līguma noteikumiem un ka bojājums radies patērētāja vainas dēļ.

Komisija konstatē, ka sabiedrība nav iesniegusi nekādus pierādījumus, kas apstiprinātu tās apgalvojumu par nepareizu ekspluatāciju. Savukārt patērētāja sniegtā informācija un fotoattēli liecina, ka telts audums saplīsa pirmajā lietošanas reizē, veicot darbības, kas atbilst telts paredzētajam lietošanas mērķim. Komisija secina, ka telts neatbilstība ir būtiska un attaisno līguma atcelšanu.

Komisija norāda, ka saskaņā ar PTAL 28. panta piekto daļu patērētājam ir tiesības atcelt līgumu un saņemt atpakaļ par preci samaksāto naudas summu, ja neatbilstība ir tik nozīmīga, ka tā attaisno tūlītēju līguma atcelšanu. No lietas materiāliem izriet, ka telts auduma plīsums pirmajā lietošanas reizē ir būtiska neatbilstība, kas liedz preci izmantot paredzētajam nolūkam.

Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu, 
nolemj:

apmierināt patērētāja prasību.

Sabiedrībai atcelt pirkuma līgumu un atmaksāt patērētājam par preci samaksāto naudas summu 330,00 EUR.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.
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Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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