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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā: 
Komisijas priekšsēdētāja Liene Neimane, 
Komisijas locekļi Ilga Ozoliņa kā patērētāju interešu pārstāve un Ilona Leimane kā komersantu interešu pārstāve, izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrību par iegādātu aitas vilnas segu.
No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja 2026. gada 2. janvārī sabiedrības klātienes veikalā iegādājās aitas vilnas segu “Natur” 150x200 cm, 300 g/m², par cenu 39,79 EUR. Pēc preces iegādes patērētāja konstatēja, ka segai ir nepatīkama smarža, ko viņa uzskata par preces kvalitātes neatbilstību. Jau nākamajā dienā pēc iegādes patērētāja vērsās pie sabiedrības ar prasību atmaksāt par preci samaksāto naudas summu, taču sabiedrība atteicās šo prasību apmierināt.
Sabiedrība lietā sniedza skaidrojumu, norādot, ka prece iegādāta klātienes veikalā, tādēļ uz to neattiecas atteikuma tiesības. Tāpat sabiedrība norādīja, ka aitas vilnas segām ir raksturīga specifiska smarža, kas saistīta ar dabīgās vilnas īpašībām un lanolīna klātbūtni, un šāda smarža pati par sevi neliecina par preces neatbilstību līguma noteikumiem. Sabiedrība arī norādīja, ka sega tika atgriezta jau nākamajā dienā pēc iegādes, tādējādi patērētājai nav bijusi iespēja preci izvēdināt.
Komisija, izvērtējot lietā esošos dokumentus, secina, ka prece ir iegādāta klātienes veikalā, līdz ar to uz to neattiecas atteikuma tiesības, un strīds ir vērtējams preces atbilstības līguma noteikumiem aspektā.
Komisija skaidro, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no piegādes dienas.
No minētā izriet, ka patērētājam tiesības prasīt līguma atcelšanu un par preci samaksātās naudas summas atmaksu rodas tikai tad, ja prece neatbilst līguma noteikumiem.
Komisija norāda, ka konkrētajā gadījumā sega sabiedrībai tika atgriezta jau nākamajā dienā pēc tās iegādes, līdz ar to patērētājai nav bijusi iespēja preci izvēdināt. Komisija norāda, ka aitas vilnas segām ir raksturīga specifiska smarža, kas izriet no to dabīgās izcelsmes un lanolīna klātbūtnes vilnā. Komisija arī norāda, ka jutība pret smaržām ir individuāla, un tas, kas vienam patērētājam var šķist traucējošs, citam var neradīt neērtības. Tādēļ vien dabīgai aitas vilnas segai raksturīga smarža pati par sevi nav uzskatāma par preces neatbilstību līguma noteikumiem.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu, 

nolemj:

noraidīt patērētājas prasību.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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