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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā: 
Komisijas priekšsēdētāja Liene Neimane, 
Komisijas locekļi Ilga Ozoliņa kā patērētāju interešu pārstāve un Ilona Leimane kā komersantu interešu pārstāve, izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrību par iegādāto apavu atbilstību līguma noteikumiem.
No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja 2026. gada 10. janvārī sabiedrības veikalā iegādājās apavus par kopējo summu 111,96 EUR. Savukārt 2026. gada 13. janvārī patērētāja iesniedza sabiedrībai prasījuma pieteikumu, norādot, ka apavi neatbilst ražotāja norādītajām īpašībām, jo uz preces etiķetes ir ietverta informācija, ka apavi paredzēti lietošanai temperatūrā līdz mīnus 30 grādiem pēc Celsija (–30 °C), taču siltuma komforts zūd jau pie mīnus 10 grādiem pēc Celsija (–10 °C). Līdz ar to patērētāja uzskata, ka prece neatbilst līguma noteikumiem, un lūdz atmaksāt par apaviem samaksāto pirkuma maksu.
Sabiedrība lietā sniegusi skaidrojumu, norādot, ka apaviem nav konstatējami ražošanas defekti vai citi objektīvi neatbilstības trūkumi. Sabiedrības ieskatā patērētājas norādītā sūdzība par kāju salšanu apavos ir subjektīva un pati par sevi nevar kalpot par pamatu preces atzīšanai par neatbilstošu līguma noteikumiem. Līdz ar to sabiedrība patērētājas prasību noraida.
Komisija, izvērtējot lietā esošos dokumentus, skaidro, ka patērētājas minētais apstāklis – kāju salšana apavos – pats par sevi neliecina par preces neatbilstību līguma noteikumiem. Komisija ņem vērā, ka siltuma sajūta ir individuāla un atkarīga no personas fizioloģiskajām īpatnībām, tostarp asinsrites un termoregulācijas. Vienlaikus siltuma noturību ietekmē arī apavu lietošanas apstākļi, tai skaitā izmantoto zeķu materiāls, fiziskā aktivitāte, uzturēšanās ilgums aukstumā un citi ārējie apstākļi.
Komisija skaidro, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, un pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no piegādes dienas. Tomēr, lai preci atzītu par neatbilstošu, neatbilstībai ir jābūt objektīvi konstatējamai.
No minētā izriet, ka subjektīva siltuma sajūta, kas atšķiras atkarībā no konkrētā patērētāja individuālajām īpašībām un apavu lietošanas apstākļiem, pati par sevi nav uzskatāma par preces neatbilstību līguma noteikumiem. Komisija norāda, ka par iespējamu preces neatbilstību varētu liecināt, piemēram, situācija, kurā vienā apavu puspārī kāja saltu, bet otrā nē, kas varētu norādīt uz ražošanas tehnoloģijas trūkumiem vai citu defektu. Tomēr izskatāmajā lietā šādi apstākļi nav konstatēti, un lietas materiāli nesatur pierādījumus, kas apliecinātu preces neatbilstību līguma noteikumiem.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu, 

nolemj:

noraidīt patērētājas  prasību.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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