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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā: 
Komisijas priekšsēdētāja Liene Neimane, 
Komisijas locekļi Ilga Ozoliņa kā patērētāju interešu pārstāve un Ilona Leimane kā komersantu interešu pārstāve, izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrību par iegādāto apavu atbilstību līguma noteikumiem.
No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja 2025. gada 19. decembrī sabiedrības apavu veikalā iegādājās melnus zamšādas zābakus. Patērētāja norādīja, ka jau pirmajā apavu lietošanas reizē, tos lietojot normālos apstākļos, nolūza papēža pasitnis, kā rezultātā tika bojāts arī pats papēdis. Sabiedrība apavus nodeva ekspertīzei. Lietā iesniegtajā eksperta atzinumā secināts, ka apaviem nav konstatējams ražošanas defekts un bojājumi radušies mehāniskas iedarbības rezultātā apavu lietošanas laikā. Pamatojoties uz minēto atzinumu, sabiedrība atteicās apmierināt patērētājas prasību.
Sabiedrība lietā sniedza skaidrojumu, norādot, ka apaviem nav konstatējams ražošanas defekts. Lietā iesniegtajā eksperta atzinumā secināts, ka apavu papēžu bojājumi radušies mehāniskas iedarbības rezultātā apavu lietošanas laikā, līdz ar to patērētājas prasība nav pamatota.
Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka sabiedrība ar lietā iesniegto eksperta atzinumu ir pierādījusi, ka apaviem nav ražošanas defekta. Vienlaikus Komisija, aplūkojot lietā esošās apavu fotogrāfijas, konstatē, ka uz apavu papēžiem ir redzami skrāpējumi, kas var liecināt par mehānisku iedarbību uz apaviem to lietošanas laikā.
Komisija skaidro, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no piegādes dienas.
No minētā izriet, ka pārdevējs nav atbildīgs par preces bojājumiem, kas radušies preces lietošanas laikā mehāniskas iedarbības rezultātā.
Komisija norāda, ka, ņemot vērā konkrēto apavu papēžu konstrukciju, proti, to smalko un augsto formu, pastāv liela iespēja papēžiem iesprūst dažādās virsmās, kā rezultātā var tikt bojāti vai norauti papēžu pasitņi. Komisija papildus norāda, ka patērētājam ir pienākums sekot līdzi apavu pasitņu stāvoklim un, pamanot to nodilumu, savlaicīgi veikt pasitņu nomaiņu, lai nepieļautu apavu turpmāku bojāšanu.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu, 

nolemj:

noraidīt patērētājas prasību.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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