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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs Edgars Puriņš
Komisijas locekļi Andrejs Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un Māris Vovks kā komersantu interešu pārstāvis izskatīja strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar preces kvalitāti.

No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja 2025. gada 17. augustā sabiedrības veikalā iegādājās hokeja nūju CCM S25 VIZION Intermediate Right65P90TM par 255,55 EUR. Patērētāja norāda, ka nūja saplīsa nepilna mēneša laikā, un 2025. gada 14. septembrī viņa vērsās pie sabiedrības ar prasību par preces maiņu. Patērētāja norāda, ka nūja tika nodota pārbaudei, taču viņai nav sniegti pierādījumi par pārbaudi veikušās personas kvalifikāciju. Patērētāja uzskata, ka bojājums radies ražošanas defekta dēļ, un lūdz nūju apmainīt pret jaunu.

Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, norādot, ka 2025. gada 18. septembrī tā vērsās pie ražotāja CCM hockey AB, iesniedzot pretenzijas pieteikumu un fotogrāfijas. Ražotājs tajā pašā dienā sniedza atbildi, ka pretenzija netiek apstiprināta. Pēc patērētājas vēršanās PTAC sabiedrība 2025. gada 21. oktobrī atkārtoti vērsās pie ražotāja, un 2025. gada 22. oktobrī saņēma apstiprinājumu, ka šim modelim ražošanas defekti nav konstatēti. Sabiedrība uzskata, ka bojājums radies mehāniska trieciena rezultātā, un piedāvā patērētājai iegādāties jaunu nūju ar 15 % atlaidi.

Komisija 2026. gada 20. aprīlī pieprasīja patērētājai sniegt papildu informāciju par nūjas lietošanas apstākļiem un iesniegt fotogrāfijas ar lūzuma vietu tuvplānā. Patērētāja ir sniegusi pieprasīto informāciju, norādot, ka nūju lietoja viņas nepilngadīgais bērns treniņa laikā, veicot standarta metienu bez sadursmes ar citu spēlētāju vai inventāru. Patērētāja iesniegtajās fotogrāfijās redzams garens plaisas lūzums kāta vidusdaļā bez trieciena pēdām vai saspiedumiem.

Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka sabiedrība ir iesniegusi ražotāja atzinumus, kas norāda, ka konkrētajam modelim ražošanas defekti nav konstatēti. Vienlaikus Komisija konstatē, ka patērētājas iesniegtās fotogrāfijas un aprakstītie lietošanas apstākļi neliecina par intensīvu mehānisku triecienu vai neatbilstošu lietošanu. Komisija secina, ka lietā nav pietiekamu pierādījumu, kas nepārprotami apstiprinātu sabiedrības norādīto mehāniskā trieciena versiju. Komisija ņem vērā, ka nūja saplīsa ļoti īsā laikā pēc iegādes un standarta lietošanas apstākļos, kas var liecināt par iespējamu materiāla vājumu, kas nav pilnībā izslēdzams.

Komisija skaidro, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no piegādes dienas. Savukārt, saskaņā ar PTAL 13.panta trešo daļu, ja preces neatbilstība līguma noteikumiem atklājas gada laikā pēc preces piegādes, uzskatāms, ka tā bija preces (..) piegādes brīdī (..). Tā kā neatbilstība atklājusies gada laikā, uzskatāms, ka tā varēja pastāvēt piegādes brīdī, ja vien pārdevējs nepierāda pretējo. Komisija secina, ka sabiedrības iesniegtie ražotāja atzinumi nav pietiekami detalizēti, lai pilnībā izslēgtu materiāla defektu un apstiprinātu neatbilstošu lietošanu.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu, 
nolemj:
apmierināt patērētājas prasību.

Sabiedrībai apmainīt patērētājai saplīsušo nūju pret jaunu līguma noteikumiem atbilstošu nūju.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.
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Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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