



PATĒRĒTĀJU STRĪDU RISINĀŠANAS KOMISIJA
Brīvības iela 55, Rīga, LV-1010, tālr. 67388624, fakss 67388634, e-pasts pasts@ptac.gov.lv, www.ptac.gov.lv




[bookmark: _Hlk68767604][bookmark: _Hlk99706303]patērētājs

sabiedrība

[bookmark: _Hlk168493637]Lēmums
par strīdu
[bookmark: _Hlk102631619]Rīgā
[bookmark: _Hlk95487446][bookmark: _Hlk165038875]27.05.2026.	Nr.2026/134-psrk
Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs Edgars Puriņš
Komisijas locekļi Andrejs Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un Māris Vovks kā komersantu interešu pārstāvis
izskatīja strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar preces kvalitāti.

No lietas materiāliem izriet, ka patērētājs 2024. gada 5. aprīlī sabiedrības veikalā iegādājās hokeja nūju Bauer Vapor S23 League Grip Senior Left87P28 par 179,55 EUR. 2024. gada 28. augustā hokeja spēles laikā Tallinā nūja salūza. 2024. gada 3. septembrī patērētājs vērsās sabiedrībā ar iesniegumu, lūdzot nomainīt nūju pret jaunu. Sabiedrība 2024. gada 19. septembrī sniedza atteikumu, norādot, ka nūjai nav ražošanas defekta un bojājums radies mehāniskas iedarbības rezultātā. Patērētājs nepiekrīt atteikumam un lūdz Komisiju uzlikt par pienākumu sabiedrībai nomainīt nūju pret jaunu.

Sabiedrība lietā ir sniegusi papildu skaidrojumu un 2026. gada 13. maijā iesniegusi video un fotogrāfijas ar nūjas bojājumiem. No sabiedrības iesniegtajiem materiāliem izriet, ka nūjas kāta bojājuma zonā ir konstatējamas vairākas šķērsvirziena plaisas, kompozītmateriāla slāņu daļēja atdalīšanās (delaminācija), lokāla materiāla deformācija (iespiedums), kā arī citi intensīvas lietošanas bojājumi citviet uz kāta un lāpstiņas. Sabiedrība norāda, ka šāds bojājumu kopums ir tipisks augstas intensitātes ārējai mehāniskai iedarbībai, kas var rasties sadursmē ar citu spēlētāju inventāru, pret laukuma bortu vai pārmērīgas lieces slodzes rezultātā metiena laikā. Sabiedrība uzsver, ka bojājuma konfigurācija neatbilst ražošanas defektiem raksturīgām pazīmēm.

Patērētājs 2026. gada 8. maijā iesniedza paskaidrojumu, norādot, ka nūja atrodas sabiedrības rīcībā kopš tās iesniegšanas 2024. gada 3. septembrī, tādēļ viņam nav iespējams iesniegt papildu fotogrāfijas vai video. Patērētājs atkārtoti norāda, ka nūja salūza spēles epizodē, to izmantojot paredzētajam mērķim.

Komisija skaidro, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no piegādes dienas. Tā kā neatbilstība atklājusies gada laikā, uzskatāms, ka tā varēja pastāvēt piegādes brīdī, ja vien šāds pieņēmums nav pretrunā ar preces raksturu vai neatbilstības veidu.

Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka sabiedrības iesniegtie video un fotogrāfijas skaidri parāda neatbilstības veidu - ārējas mehāniskas iedarbības pazīmes, tostarp iespiedumus, šķērsplaisas un delamināciju, kas nav raksturīgas ražošanas defektiem. Komisija ņem vērā konkrētās preces raksturu, kas ir hokeja nūja, kas ir tikusi izmantota augstas intensitātes spēlē, kur slodze uz kompozītmateriāla konstrukciju ir būtiski augstāka nekā treniņa apstākļos. Ņemot vērā minēto, likumā noteiktais pieņēmums par neatbilstības pastāvēšanu piegādes brīdī, ir pretrunā ar preces raksturu vai neatbilstības veidu un nedod pamatu prasības apmierināšanai.

Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu, 
nolemj:
noraidīt patērētāja prasību.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
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Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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