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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs Edgars Puriņš
Komisijas locekļi Mārtiņš Kokars kā patērētāju interešu pārstāvis un Māris Vovks kā komersantu interešu pārstāvis izskatīja strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar dušas kabīnes kvalitāti.

No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja 2025. gada 26. februārī saņēma pasūtījumu Nr. 35809601 – pusapļa dušas kabīni “Mexen Rio F ar paliktni un sifonu, 70x70 cm”, par kuru samaksāja 318,99 EUR (maksājuma uzdevums 11.02.2025; pavadzīme 26.02.2025). Montāžas laikā meistars konstatēja neatbilstības – šķībi nogriezti durvju stikli un neatbilstošs apakšējā profila izmērs, kā norādīts patērētājas iesniegumā PTAC 01.07.2025 un iesniegumā Komisijai 20.11.2025. Patērētāja 07.03.2025 vērsās pie sabiedrības ar sūdzību un lūdza novērst defektus vai apmainīt preci. Sabiedrība pieprasīja fotogrāfijas, video un meistara sertifikātu. 30.04.2025 patērētāja saņēma īsziņu, ka naudas atmaksa tiek atteikta un tiks nosūtītas detaļas. 17.06.2025 patērētājai piegādāja tikai profilu, bet ne durvis, lai gan sabiedrība bija informējusi, ka tiks piegādātas jaunas detaļas. Patērētāja lūdz Komisijai atcelt līgumu un atmaksāt par preci samaksāto naudas summu.

Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu 11.09.2025 vēstulē PTAC, norādot, ka nepiekrīt patērētājas prasībai, jo uzskata, ka preces neatbilstības radušās neatbilstošas uzstādīšanas dēļ. Sabiedrība norāda, ka piegādātājs pēc video izvērtēšanas secinājis – dušas kabīne uzstādīta nekorekti, attālumi un stikli nav noregulēti. Sabiedrība uzsver, ka garantija attiecināma tikai tad, ja uzstādīšanu veic sertificēts meistars, un patērētājas iesniegtais dokuments neapliecinot sertifikāciju santehnikas jomā. Sabiedrība norāda, ka labas gribas ietvaros nosūtījusi jaunu profilu, taču patērētāja atteikusies no piedāvātā risinājuma.

Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka neatbilstības – šķībi nogriezti stikli un neatbilstošs profila izmērs – ir ražošanas vai komplektācijas defekti, kas nav atkarīgi no montāžas kvalitātes. No patērētājas iesniegtajiem dokumentiem izriet, ka neatbilstības konstatētas nekavējoties pēc montāžas uzsākšanas un tās objektīvi nav radušās neatbilstošas uzstādīšanas rezultātā. Patērētāja ir iesniegusi informāciju par neatbilstošiem stikliem un neatbilstošu profila izmēru. Komisija konstatē, ka sabiedrība nav nodrošinājusi preces atbilstību līguma noteikumiem un nav saprātīgā termiņā novērsusi neatbilstību.

Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no piegādes dienas. No minētā izriet, ka patērētājai ir tiesības prasīt neatbilstības novēršanu vai preces apmaiņu. Komisija norāda, ka atbilstoši PTAL 28. panta piektajai daļai patērētājam ir tiesības pieprasīt līguma atcelšanu un naudas atmaksu, ja pārdevējs saprātīgā termiņā nav novērsis preces neatbilstību vai nav apmainījis preci pret līguma noteikumiem atbilstošu preci. Komisija secina, ka sabiedrība nav saprātīgā termiņā nodrošinājusi pilnvērtīgu neatbilstības novēršanu un nav apmainījusi preci pret atbilstošu preci, tādējādi patērētājai ir tiesības pieprasīt līguma atcelšanu un naudas atmaksu.

Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu, 
nolemj:

apmierināt patērētājas prasību.

Sabiedrībai atcelt līgumu un atmaksāt patērētājai 318,99 EUR par iegādāto preci.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.
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Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.


2
