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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 25.panta ceturtas dalas 4., 41. un 6. punktiem
un Negodigas komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 14.panta pirmo dalu,
15.panta pirmas dalas l.punktu, un nemot vera sanemtas paterétaju sidzibas, veica
SIA “ViziaFinance” (turpmak — Sabiedriba) Tstenotas komercprakses, veicot patérétaju speju
atmaksat kreditu izvert€Sanu, atbilstibu PTAL un NKAL prasibam.

Nemot véra PTAC riciba esoSo informaciju, PTAC
konstatéja:

[1] 2024.gada 26.augusta PTAC sanéma (..) (turpmak — Iesniedzgjs) iesniegumu
(turpmak — Iesniegums) par krapnieku noslégtajiem kreditéSanas ligumiem uz Iesniedz&ja varda
pie vairakiem kreditu dev&jiem 2024.gada julija. Iesnieguma PTAC tika lugts veikt parbaudi,
vai lesnieguma minétie kreditu devéji ir atbilstosi veikusi lesniedzgja sp€jas atmaksat kreditu
izvertesanu.

Paterétaju sp&jas atmaksat kreditu vert€Sanas pamatkritériji Latvijas Republikas
normativajos aktos ir noteikti PTAL 8.panta, proti, - (4%), (4%), (4*), (47), (4®) un piektaja dala —
un tie vienlidz saistosi ir pilnigi visiem tirgus dalibniekiem, kas likumigi valsts teritorija velas
nodarboties ar patérétaju kredit€Sanu. 2018.gada 4.oktobr1 Latvijas Republikas Saeima pienéma
grozijumus un papildinajumus PTAL 8.panta!, kuri stajas speka 2019.gada 1.janvari un ar
kuriem tika pastiprinatas prasibas kreditu devE&jiem attieciba uz patérétaju spe€jas atmaksat
kreditu izvertéSanu pirms l€muma pienemsanas par kreditu pieskirSanu.

[2] 2024.gada 30.augusta PTAC nosutija Sabiedribai vestuli Nr. 7.4.-6/7395/F-147,
ludzot sniegt skaidrojumu par Iesniedz€ja maksatsp€jas izverte€Sanu.
2024.gada 17.septembri PTAC sanema Sabiedribas 2024.gada 16.septembra atbildes

1 PTAL grozijumu anotacija pieejama:
https://titania.saeima.lv/L1VS12/Saeimal I\VS12.nsf/0/4D8C1FB571076EDDC22582B2004A4369?0penDocum
ent



https://titania.saeima.lv/LIVS12/SaeimaLIVS12.nsf/0/4D8C1FB571076EDDC22582B2004A4369?OpenDocument
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vestuli Nr. 2024-211 (turpmak — Paskaidrojumsl), kura Sabiedriba noradija, ka 2024.gada

kreditsaistibu.

Nemot veéra, ka lesniedz€js Iesnieguma bija noradijis vairakus kreditu devejus, pie
kuriem krapniekiem bija izdevies Iesniedzgja varda noformét aizdevumus, PTAC lidziga satura
pieprasijumus par maksatspéjas izvertéSanu nositija ar1 pargjiem kreditu devejiem.

No citu kreditu devéju atbildem PTAC konstatéja, ka AS “Kreditinformacijas birojs”
kreditlinija 2000 EUR un patérina kredits ar atlikuSo summu 3236.96 EUR, kopa ikméneSa
maksajums 152 EUR:

oz Axtivie ligumi - 2

Avots - Nozare / Loma / Liguma tips / Statuss Sakuma dat. | Paredzamais beigu dat. / AtlikusT summa / Sakotnéja summa / Kavéjums

Afjaunocts Méne§a maksajums (Dienas)
KIB - Pat.kred. (K)/ Aiznéméjs/ Patérina ked. / Akivs 2024-07-12 / 2028<07-10 / 20240726 3236.96€/3638.00€/9147 € 0€(0)
KIB - Pat.kred. (K)/ Aiznéméjs/ Kreditiinija / Pieskitts 2021-11-12/ — /2024-06-30 0.00 €/2000.00 €/59.72€ 0€(0)
Kopa: 3236.96 €/ 5638.00 € / 152 € 0€

Tadejadi PTAC secinaja, ka Sabiedribas iegiita informacija par lesniedzgja esoSajam
saistibam (to, ka tadu nav) atSkiras no citu kreditu devéju sniegtajam atbildém par Iesniedzgja
esoSajam saistibam ap 2024.gada 29.juliju.

PTAL 8.panta (4') dala noteikts: “Lai kredita devéji atbilstosi $a likuma prasibam
vareétu izvértét paterétdja spéju atmaksat kreditu gadijumos, kad td iesniegta informacija nav
pietiekama un dokumentari pamatota, kda ari galvinieka spéju izpildit no galvojuma liguma
izrietoSas saistibas, kredita devéjiem ir pienakums ar kreditinformacijas biroju starpniecibu
savstarpéji apmainities ar zinam par patéretaju vai galvinieku, to saistibam un saistibu izpildes
gaitu apjomad, kas ir pietiekams izvértéjuma veiksanai.” Savukart minéta panta (4°) dala
noteikts: “Lai, izpildot §a panta 4.%, 4.2 un 4.* dala noteiktos pienakumus, kredita devejam biitu
pieejama informacija, kas ieklauta visu kreditinformacijas biroju datubazes, kreditinformacijas
birojs, ar kuru kredita devéjs noslédzis ligumu, péc kredita devéja pieprasijuma vina uzdevuma
pieprasa un sanem no paréjiem kreditinformdcijas birojiem to datubdzés esosas zinas par
patérétaju vai galvinieku, to saistibam un saistibu izpildes gaitu.”

No lesniedzg€ja lesnieguma izskatiSanas un Paskaidrojumal minéta PTAC konstatéja,
ka Sabiedriba neievéro PTAL 8.panta (4%) dala noteikto pienakumu. Proti, Sabiedriba netika
pieprasijusi, lai caur kreditinformacijas biroju AS “Crefo birojs” sanemtu zinas par patérétaju
saisttbam no visiem kreditinformacijas birojiem — tatad ari no AS “Kreditinformacijas birojs”
(Latvija Sobrid darbojas divi kreditinformacijas biroji). Lidz ar to PTAC 2024.gada
23.septembr1 ierosinaja administrativo lietu F-147 par Sabiedribas komercpraksi - veikto
patérétaju maksatsp€jas izvertéSanu, nemot vera, ka Sabiedribas riciba saskatija paterétaju
kolektivo interesu aizskarumu.

[3] 2024.gada 10.0ktobri PTAC nosiitija Sabiedribai véstuli Nr. 7.4.-6/8579/F-147, kura
inform&ja par administrativas lietas uzsakSanu un aicinaja novérst parkapumus.

2024. gada 28.oktobr1 PTAC sanéma Sabiedribas vestuli Nr. 2024-234, kura Sabiedriba
ludza atlikt noteikto atbildes sniegSanas terminu Iidz 2024.gada 11.novembrim.

2024.gada 31.oktobri PTAC nosiitija Sabiedribai véstuli Nr. 7.4.-6/9182/F-147, kura
pagarinaja atbildes sniegSanas terminu.

2024.gada 14.novembri1 PTAC san@ma Sabiedribas atbildes vestuli Nr. 2024-249
(turpmak — Paskaidrojums?2), kura Sabiedriba noradija, ka nepiekrit PTAC paustajai nostajai,
ka PTAL 8.panta (4%) dala nosaka kreditu dev&jiem pienakumu sanemt zinas no visiem
kreditinformacijas birojiem.

2024.gada 14.decembri PTAC nosiitija Sabiedribai véstuli Nr. 7.4.-6/10683/F-147, kura
sniedza atbildes uz Sabiedribas argumentiem, ka ar1 vérsa uzmanibu uz datiem par Sabiedribas
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ced@tajiem un norakstitajiem zaud&jumos kreditiem.

2025. gada 15.janvari PTAC sanéma Sabiedribas 2025.gada 14.janvara véstuli Nr. VIZ-
2025-4, kura Sabiedriba ludza atlikt PTAC 2024.gada 14.decembra véstulé Nr. 7.4.-6/10683/F-
147 noteikto atbildes sniegSanas terminu lidz 2025.gada 28.februarim, ta ka tiek planota PTAC
un Sabiedribas parstavju tikSanas.

2025.gada 20.janvari PTAC nositija Sabiedribai véstuli Nr. 7.4.-6/680/F-147, kura
pagarinaja atbildes sniegSanas terminu.

2025.gada 5.februart norisinajas PTAC un Sabiedribas parstavju tikSanas, kuras laika
Sabiedriba apliecinaja, ka konceptuali ir gatava uzsakt datu iegiiSanu no abiem
kreditinformacijas birojiem, bet v€l nav gatava pazinot kadus terminus.

2025.gada 28.februari PTAC sanéma Sabiedribas véstuli Nr. VIZ-2025-47 (turpmak —
Paskaidrojums3) ar pielikumiem, kura Sabiedriba sniedza argumentus, kapéc PTAC nostaja un
datu analize par cedétajiem kreditiem nav atbilstoSa. Vienlaikus Sabiedriba apliecinaja, ka ir
gatava brivpratigi uzsakt datu iegtiSanu no otra kreditinformacijas biroja 2025.gada 4.ceturksni.

[4] PTAC atzimg, ka pastavigi konsulté komersantus normativo aktu piem&rosana un
jau vairakus gadus ieprieks, istenojot “Konsulté vispirms” principu, PTAC Sabiedribas mates
uznémumam AS “DelfinGroup” administrativas lietas ietvaros 2020.gada 24.julija vestule
Nr. 3.3.-7/6922 /F-113 par klatienes patérétaju maksatsp&jas izvertéSanas parbaudé konstatéto
cita starpa aicinaja “parliecinaties, ka Sabiedriba caur kreditinformacijas biroju iegist art
zinas par datiem no citiem kreditinformacijas birojiem”. Savukart, ta ka AS “DelfinGroup”
nebija sniegusi visas nepiecieSamas atbildes, PTAC nakoSaja véstule 2020.gada 23.septembr1
ar Nr. 3.3.-7/9086/F-113 atkartoti jautaja, vai AS “DelfinGroup” ir parliecinajusies, ka caur
kreditinformacijas biroju iegist zinas ar1 no citiem kreditinformacijas birojiem.

Uz So AS “DelfinGroup” 2020.gada 15.oktobra atbildes vestule rakstija: “Sabiedriba
informé, ka, neskatoties uz to, ka PTAL 8. panta (48) dala neuzliek pienakumu kreditoriem iegiit
informdciju no pilnigi visiem kreditinformacijas birojiem, Sabiedriba izvérté iespéju izmantot
AS Kreditinformacijas Birojs izstradato pakalpojumu, kas paredz CREFO Biroja,
Kreditinformdcijas Biroja un Valsts ienémum dienesta izzinu apvienosanu viena. Tomér sobrid
vel nav viennozimigi skaidrs, vai sanemamo datu pliisma, apjoms un to kvalitate veicinatu
Sabiedribas kreditriska parvaldibas modela efektivitates uzlabosanu. Papildus jaatzimé, ka
nepiecieSamiba izmantot so pakalpojumu, visticamak, varétu biit gadijumos, kad patérétajiem
tiks izsniegti liela apmera krediti”.

Fakts, ka PTAC tobrid koncentrgjas uz citiem AS “DelfinGroup” parkapumiem un
nepamatoja PTAL 8.panta (4%) dala noteikto pienakumu, nenozimé, ka PTAC piekrita AS
“DelfinGroup” viedoklim par o normu un pielava, ka norma netiek ieverota.

Jaatzime, ka ar1 citas administrativas lietas (F-100) ietvaros AS “DelfinGroup”
2022.gada 5.decembra vestuleé Nr.2-2/43 rakstija: “ (..) Sabiedribas kredita produkts neatbilst
AS “Kreditinformacijas Birojs” specifikdcijd ieklautajai kreditlinijas definicijai, kas paredzétu
kreditlimita ka liguma noteiktd saistibu apjoma zinosanu.

Sabiedriba apliecina, ka ir gatava veikt izmainas kartiba, kada ta sniedz informaciju
kreditinformdcijas birojiem, tacu, nemot vérd ieprieks minéto, Sabiedribas ieskata vispirms
biitu nepieciesams papildinat normativo reguléjumu, lai kredita devejiem butu vienota izpratne
par to, kadi dati ir jasniedz kreditinformdcijas birojiem, un kreditinformacijas birojiem biitu
iespéja tos korekti atspogulot savas datubdzes . L1dz ar to arm minétais rada pamatotu iespaidu,
ka AS “DelfinGroup” izmanto abus kreditinformacijas birojus un nav nojausams, ka sanem
datus tikai no viena.

Atzim€jams, ka Sabiedribas vienigais dalibnieks ir AS “DelfinGroup” un gan
Sabiedribas, gan AS “DelfinGroup” vald€ ir vienas un tas pasas amatpersonas. Lidz ar to nav
apSaubams, ka Sabiedriba zinaja par tas pienakumu, izvertjot paterétaja sp&ju atmaksat kreditu,
iegiit datus no visiem (abiem) kreditinformacijas birojiem.
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Tadgjadi PTAC konstat€ja, ka, kaut pagajusi vairak ka 4 gadi kop§ PTAC Sim
jautajumam pieveérsa Sabiedribas mates uzp€émuma uzmanibu un pieprasija nodroSinat
atbilstoSu kreditinformacijas biroja pieslégumu, Sabiedriba joprojam nav ieverojusi PTAL
8. panta (4%) dala noteikto pienakumu, jo zinas, ko Sabiedriba ieguvusi no AS “Crefo birojs”,
nebija ieklauta informacija par tam lesniedz€ja un citu patérétaju saistibam, kas redzamas
AS “Kreditinformacijas birojs” datubaze.

[5] Papildus PTAC norada, ka 2025.gada 5.marta sanéma (..) (turpmak — Iesniedzgja2)
iesniegumu par 2024.gada maija sanemtajiem 4 dazadiem aizdevumiem, lai gan vinas ienakumi
bijusi tikai minimalas algas apméra un tobrid Iesniedz&jai2 jau bija esoSas kreditsaistibas pie
diviem kreditu devgjiem. lesniedz€ja2 lidza PTAC izvertet, vai kreditu devéji ir pienacigi
izvertgjusi vinas maksatspeju pirms kreditu izsniegSanas.

Iesnieguma izskatiSana PTAC konstatgja, ka Iesniedzgja2 2024.gada maija sanéma
sekojoSus aizdevumus:

2024.gada 16.maija — 2000 EUR no kreditu devéja;

2024.gada 27.maija — 1000 EUR no kreditu devéja;

2024.gada 27.maija — 2000 EUR no kreditu devgja (izmaksa no kreditlinijas);
2024.gada 28.maija — 750 EUR no AS “DelfinGroup”;

2024.gada 28.maija — 750 EUR no Sabiedribas.

PTAC konstatgja, ka 2024.gada 23.maija abos kreditinformacijas birojos kopa bija
redzama sekojoSa informacija par lesniedz€jas2 saistibam (PTAC sanéma cita kreditu deveja
sniegto informaciju):

oz Aktivie ligumi -5

Avots =Nozare / Loma / Liguma tips / Statuss Sakuma dat. / Paredzamais beigu dat. / AllikusT summa / Sakotnéja summa / Kavéjums
Atjaunots Ménesa maksajums (Dienas)

KIB = Lizings (K.N) / Aiznéméjs/ Patérina ked. / Resinukturizéts 2024-05-16 / 2026-01-13 / 2024-05-20 2768.13€/2768.13 €/ 158.39 € 0€(D)
KIB/Crefo - Banka (K)/ Aiznéméjs/ Patérina kred. / Akivs 2024-04-08 / 20270410/ 20240522 247359€ /251760 €/ 86.77 € D€(0)
KIB/Crefo = Banka (K) / Aiznéméjs/ Patérina ked. / Akivs 20230911 / 2025-10-10/ 2024-05-22 54883 €/1049.00 €/ 34,46 € D€(D)
KIB - Lizings (K,N) / Aiznéméjs/ Patérina ked, / AlTvs 2021-11-30 / 20251213 / 2024-04-30 2721.38 €/ 5384.55€/ 155.71 € D€ (0)
KIB/Crefo = Pat.kred. (K)/ Aiznéméjs/ Kredillnija / Aldivs 20180328 / - { 2024-04-30 0.00€/2000,00€/59.72 € 0€(0)
Kopa: 8511.93€/13719.2B€/496 € 0€

Ta ka Iesniedzgjas neto ienakumi tobrid bija 607 EUR, tad 2024.gada 23.maija jau
esosas ikmeénesa saistibas sastadija 82% no ienakumiem, bet Sabiedriba un tas mates uznémums
2024.gada 28.maija vl izsniedza aizdevumus.

JaatzZimge, ka par diviem lesniedzgjai2 izsniegtajiem kreditiem kreditu devgjs atzinis, ka
tie izsniegti klidas d€] un patiesiba tos nedrikstgja izsniegt.

Lidz ar to lesniedz&jas2 gadijums ir vél viens pieradijums tam, ka, Sabiedriba,
neieglistot zinas no visiem kreditinformacijas birojiem, ir novedusi pat€rétaju parmerigas
paradsaistibas.

[6] Lietas izskatiSanas gaita Sabiedriba pauda vairakus argumentus:

[6.1] Paskaidrojuma2 un Paskaidrojuma3 Sabiedriba noliedza, ka uzskatama par PTAL
8.panta (4%) dala noteikta pienakuma adresatu (subjektu), un nepiekrita tam, ka PTAL 8.panta
(4%) dala nosaka kreditu devéjiem tie$u un neparprotamu pienadkumu sanemt zinas no visiem
kreditinformacijas birojiem. Vienlaikus Sabiedribas ieskata ari PTAL 8.panta (4%) dalas
pienemsSanas mérkis nebija noteikt kreditu dev&jiem pienakumu, bet gan kreditinformacijas
birojiem pienakumu sava starpa apmainities ar informaciju (jo pret§ja gadijuma
kreditinformacijas birojiem nebija tiesiska pamata personas datu savstarpgjai nodoSanai).
Sabiedriba noradija, ka PTAC nodarbojas ar jaunu tiesibu normu (juridisko pienakumu)
atvasinaSanu, kuras likumdevéjs nemaz nav ietvéris PTAL 8.panta (4%) dala.

Sabiedriba savu viedokli pamatoja, PTAL 8.panta (4%) dalu analiz&jot ar gramatisko,
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teleologisko un sistémisko interpretacijas metodi:

e ar gramatisko metodi - ja likumdevgjs butu vElgjies noteikt pienakumu kreditu
devgjiem, tad konkréto tiesibu normu baitu konstrugjis savadak. Sobrid tiesibu
norma virsteikums attiecinams uz kreditinformacijas birojiem un to veicamajam
darbibam, savukart paligteikums ir velgjuma izteiksmé un tikai paskaidro
virsteikumu un arT nav attiecinams uz kredttu devgjiem, bet uz informaciju, kurai
jabut pieejamai vajadzibas gadijuma. Sabiedriba viedokli pamatoja ari ar
Filologijas zinatnu magistres llzes Cirules atzinumu, kura norma vért€ta no
leksikas, semantikas, teikuma struktliras un gramatisko centru aspekta.
Secinajums — no normas neizriet kreditu devéjiem obligats pienakums parbaudit
informaciju visas kreditinformacijas biroju datu bazes;

e arteleologisko, vésturisko un sistémisko metodi — 2018.gada, kad tika apspriesti
grozijumi PTAL, sakotng&ji nebija paredzats ietvert PTAL 8.panta (4%) dalu — to
ietvera tikai pirms treSa lasijuma Saeima, jo triikka juridiskais jeb tiesiskais
pamats kreditinformacijas birojiem vienam otram nodot patérétaju datus par
vinu kreditsaistibam. Sabiedriba to pamatoja ar faktu, ka tobrid esoSais
regulgjums Kreditinformacijas biroju likuma to neparedz€ja (Datu valsts
inspekcijas 2018.gada 13.jinija véstule Nr.1-4.2/890-N). Sabiedriba atsaucas ari
uz PTAC 2018.gada 17.septembra véstuli Nr. 2.-1/7093, kas adres€ta Saeimas
Tautsaimniecibas, agraras, vides un regionalas politikas komisijai, kura izteikts
ieteikums papildinat PTAL 8.pantu ar (4%) dalu, jo “td ka Latvija ir izveidoti divi
kreditinformdcijas biroji, lai nodrosSindtu, ka kreditu deveji var iegiit
informaciju no abiem, biitu nepieciesams noteikt pienakumu kreditinfomacijas
birojiem sava starpa apmainities ar informaciju, tadejadi nodrosinot pilnigu
informaciju par paterétaju”. Sabiedriba noradija, ka Ministru kabinets tikai
2020.gada 26.maija pienéma noteikumus Nr.327 “Noteikumi par
kreditinformacijas biroja datubazé ieklaujamam zinam par maksajuma
saistibam” (turpmak — MK noteikumi Nr.327).

PTAC nepiekrit Sabiedribas viedoklim un vér§ uzmanibu, ka paterétaju spgjas atmaksat
kreditu vert€Sanas pamatkritériji Latvijas Republikas normativajos aktos ir noteikti PTAL
8.panta, proti, - (4%), (4%), (4%, (4"), (4®) un picktaja dala - un tie vienlidz saistosi ir pilnigi
visiem tirgus dalibniekiem, kas likumigi valsts teritorija vélas nodarboties ar paterétaju
kreditgsanu. Turklat PTAL 8.panta (4%) dala noteikts: “Izpildot §a panta 4.* un 4.2 daja noteikto
piendakumu, kredita devéjam ir piendkums pieprasit, iegiit un izvértét informdciju par patérétaja
ienakumiem un izdevumiem pienakuma izpildei atbilstosa apjoma”. Attieciba uz esoSajam
saistibam par atbilstoSu pamata apjomu, lai pienemtu pozitivu lémumu par kredita izsniegSanu,
var uzskatit tikai informaciju par visam paterétaja saisttbam, kas pieejamas Visos
kreditinformacijas birojos.

Lai ar1 Sabiedriba Paskaidrojuma3 nenoliedza, ka abu kreditinformacijas biroju
izmantoSanas rezultata var iegiit visaptverosaku informaciju, tomér pastavéja uz viedokli, ka
sads juridisks pienakums PTAL nav noteikts.

Saskana ar Administrativa procesa likuma (turpmak — APL) 17.panta pirmo dalu iestade
un tiesa, interpret&jot (tulkojot) tiesibu normu, lieto Cetras interpretacijas pamatmetodes:

1) gramatisko (filologisko) interpretacijas metodi, tas ir, noskaidro tiesibu normas jégu
no valodnieciska viedokla;

2) vesturisko interpretacijas metodi, tas ir, noskaidro tiesibu normas jégu, nemot véra
apstaklus, uz kuriem pamatojoties ta radita;

3) sistémisko interpretacijas metodi, tas ir, noskaidro tiesibu normas jégu saistiba ar
citam tiesibu normam;

4) teleologisko (jégas un mérka) interpretacijas metodi, tas ir, noskaidro tiesibu normas
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Jégu, pamatojoties uz lietderigu un taisnigu mérki, kas ar attiecigo tiesibu normu jasasniedz.

Savukart saskana ar APL 17.panta ceturto dalu, ja, interpretéjot tiesibu normu péc
dazadam metodém, iesp&jams nonakt pie dazadiem rezultatiem, kas visi atbilst tiesibu sisteémai,
lieto to interpretacijas metodi, ar kuru konkrétaja gadijuma iesp€jams sasniegt lietderigako un
taisnigako rezultatu.

PTAC vér§ uzmanibu, ka PTAL 8.panta (4%), (4%), (4%, (47), (4%) un piekta dala, kas
paredz paterétaja sp&jas atmaksat kreditu izvertéSanu, nav skatama atraujami no vispargjam
patérétaju tiesibam un ir janem veéra ne tikai tiesas iztulkoSanas metodes, bet ar1 likuma gars.
Turklat konkrétaja gadijuma janem veéra ne tikai PTAL, bet arT Kreditinformacijas biroju likums
(turpmak — KIB likums), kuri regul€ kreditinformacijas biroju darbibu un uz kuriem ir atsauces
noraditajos pantos. KIB likuma anotacijas 2.punkta pasreizgja situacija un problémas 2. un
3.rindkopa noradits: “NepiecieSamiba uzlabot kreditinformdcijas apmainu Latvija tika
pamatota ar vairakiem bitiskiem procesiem, kas atstdj arvien negativaku ietekmi uz
kreditresursu pieejamibu tautsaimnieciba un kavé ekonomikas attistibu. Ka biitiskakie
problémjautdjumi tiek minéti:

1) ir izveidojies biitisks iedzivotaju paradu apjoms komunalo pakalpojumu sniedzéjiem
un parvaldiSanas un citu, ar dzivokla ipasuma lietosanu saistito pakalpojumu, sniedzéjiem,
pieaug saistibas pret nebanku kreditu devéjiem un citiem pakalpojumu sniedzéjiem, bet Sada
informadcija kreditriska vértésanai nav apkopota, ir nepietiekama vai nepreciza;

2) palielinas uznémumu un iedzivotaju nodoklu paradu apjoms;

3) kreditinformacija ir fragmentéta (daudz avotu) un nepilniga (nav precizu un pilnigu
zinu par personu saistibam), tadel pieaug kreditriski un kreditspéjas veértesanai nepieciesamo
zinu apkoposanai tiek patéréts arvien vairak resursu;

4) nav pietiekami efektiva datu apmainas kontroles mehanisma, ko var istenot fiziskds
personas savu datu apstrades kontrolei. Tas pastiprina neuzticibu datu apmainai un plasakas
informacijas pieejamibai par maksajumu saistibam no iedzivotdju puses.”

Nemot véra iepriek$ min&to, LKA? pauda aicinajumu uzsakt diskusijas par kvalitativu
priekslikumu izstradi kreditinformacijas apmainas procesu uzlaboSanai Latvija — kreditbiroju
izveidi, lai sasniegtu $adus mérkus:

1) uzlabotu kreditspgjas vertésanai nepiecieSamo zinu pieejamibu un kvalitati, tadgjadi
samazinot kreditrisku un veicinot kreditresursu plasaku pieejamibu, vienlaicigi
ierobezojot parmerigas aiznemsanas risku;

2) uzlabotu vispargjo maksasanas disciplinu;

3) samazinatu nenokartoto saistibu apjomu.

KIB likuma anotacijas 4.punkta 1.rindkopa ietverti likumprojekta merki:

1) mazinat kreditrisku un veicinat ar kreditrisku saistita pakalpojuma plasaku
pieejamibu;

2) veicinat atbildigu un godpratigu saistibu uznemsanos;

3) nodrosinat efektivaku kreditinformacijas pieejamibu un uzlabot kreditriska
parvaldibu.

Savukart KIB likuma 2.pants gal€ja, pienemtaja redakcija nosaka, ka likuma mérkis ir
dot ieguldijumu atbildigas kredit€Sanas un atbildigas un godpratigas aiznemSanas
veicina$ana, sekméjot personu kreditveéstures veidoSanos, ka arT nodrosinat fizisko personu
tiesibu aizsardzibu, lai, vert§jot kreditsp&ju, biitu pieejama un tiktu izmantota patiesa un
pilniga informacija.

2 Latvijas Komercbanku asociacija
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Direktivas 2008/48/EK?3, kura ietvertds normas ir parnemtas PTAL, preambulas, kas
paredz direktivas izdoSanas juridisko pamatu, 28.punkts nosaka: “Lai novértetu patéréetaja
kreditu stavokli, kreditoram biitu jaizmanto attiecigas datubdzes, juridisko un faktisko
apstaklu del var biit nepieciesama informacija dazados apjomos (..)”. Minétas direktivas
8.pants detalizeétak nosaka pienakumu novertét paterétaja kreditsp&ju.

KIB likuma 12.panta (1) dala paredz, ka to zinu par klienta maksajuma saistibam, kuras
kreditinformacijas biroja datubaze ieklauj kredita devéji saskana ar PTAL prasibam, iznemot
§a panta pirmaja dala noteiktas zinas, saturu un apjomu, ka ar1 terminus un kartibu, kada zinas
ieklaujamas kreditinformacijas biroja datubaze, nosaka Ministru kabinets. Uz §1 panta pamata
1zdoti MK noteikumi Nr.327. Noteikumu anotacijas | sadalas 2.punkta “Pasreizgja situacija un
problémas, kuru risinaSanai tiesibu akta projekts izstradats, tiesiska reguléjuma merkis un
bitiba” sniegts plass apraksts par situacijas problematiku, cita starpa noradot, pieméram:

“PTAL 8. panta 4.8 dala paredz, ka kreditinformacijas birojs, péc kredita devéja
pieprasijuma vina uzdevumd pieprasa un sanem no paréjiem kreditinformacijas
birojiem to datubdzés esoSds zinas par patérétdju vai galvinieku, to saisttbam un
saistibu izpildes gaitu, nodroSinot iespéjami plasaku pieejamo informdciju
maksatspéjas vértésanai” (2.rindkopa dala);

- “Noteikumu projekta noteikts kada veida informacija kredita devéjiem ir jasniedz
kreditinformdcijas birojiem, kuru mérkis ir nodrosinat kreditinformdcijas apmainu
starp visu nozaru kredita devéejiem. Tomer Sis nav vienigais izmantojamais zinu
leguves avots Maksatspéjas vértésanai. Noteiktais informacijas apjoms rada
indikacijas par to cik daudz un kada apjoma persona ir uznémusies kreditsaistibas.
Tomer kvalitativai analizei kredita devéjam janem véra ari citus regularos
izdevumus, kas nav saistiti ar kredita atmaksu, pieméram, ires maksas, komundlie
maksajumi, izdevumi par apgadibd esosam personam, uzturlidzeklu maksu, maksu
par izglitibu u.c.” (5.rindkopas dala);

- “Veicot maksatspéjas analizi un veidojot atbilstosu prieksstatu par patérétdja
ikménesa maksdjumu apméru ir javadas péc nozares regulatoru pienemtajiem
noteikumiem un vadlinijam (pieméeram Finansu un kapitala tirgus komisijas
normativie noteikumi Nr. 120 “Kreditriska parvaldisanas normativie noteikumi” un
pieminétajam PTAC vadlinijam). Ka paredz vadlinijas, provizoriski biitu nosakams
visu saistibu, taja skaita pieskirto un vél neizmantoto kreditu, kopejais apmers (ko
veido, tai skaitd, pamatsummas atmaksa, procentu maksdajumi, komisijas un citi
regularie maksajumi). Nemot vera kreditinformdcijas biroju un/vai Kreditu registra
informaciju, ka ari paterétaja sniegto informaciju, janosaka pietiekami
konservativus pienémumus par citu kredita deveéju izsniegto kreditu procentu
likmém” (12.rindkopa dala).

Anotacijas Il.sadalas 2.punkta 5.rindkopa noradits: “Merka grupai — kreditinformacijas
lietotajiem (kredita devéjiem) slogs palielinasies atseviskos gadijumos, nemot vera
informdcijas sniegSanas biezumu. Péc biitibas informdcijas sniegsanas piendakums pats par sevi
netiek uzlikts ar siem Noteikumu projekta noteiktajiem noteikumiem, jo likumiskais pamats
(piendkuma forma) tam, ka kredita deveji ar kreditinformacijas biroju starpniecibu savstarpéji
apmainas ar zinam par patéreétdju vai galvinieku, to saistibam un saistibu izpildes gaitu, ka art
kreditinformdcijas biroji apmainas ar to datubazés esosam zinam par patéretaju vai galvinieku,
to saistibam un saistibu izpildes gaitu, noteikts PTAL”.

PTAC norada, ka PTAL 8.panta (4') dala pienakums kreditu dev&jiem parliecinaties par
patérétaju saistibam ir paskaidrots detaliz&tak un $1 dala jaskata kopsakara ar PTAL 8.panta (45)

3 Eiropas Parlamenta un Padomes 2008.gada 23.aprila direktiva 2008/48/EK par patérina kreditligumiem un ar
ko atcel Direktivu 87/102/EEK, pieejama: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2008/48/oj/?locale=LV



https://likumi.lv/ta/id/23309-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likums
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2008/48/oj/?locale=LV
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dalu. Proti, (4") dala kreditu dev&jiem noteikts apmaini$anas pienakums (sanemt un nodot zinas
jeb datus), savukart (4%) dala precizé (4) dalu, papildus nosakot pienakumu sanemt zinas no
visiem kreditinformacijas birojiem. Fakts, ka PTAL 8.panta (4%) dala nav atsauces uz PTAL
8.panta (4") dalu, nemaina lietas biitibu.

2018.gada 4.oktobra PTAL grozijumu anotacija izteikts veikto grozijumu meérkis:
“Likumprojekts izstradats, lai nodroSinatu kreditspéjas vértésanai nepieciesamas informdcijas
pieejamibu patérétaju kredita devéju starpa un uzlabotu kreditspéjas vértésanai nepieciesamas
informacijas kvalitati. lerobeZotas iespéjas apmainities ar zinam par pardadniekiem un vinu
saistibu izpildes gaitu apgriitina vai liedz iespéju kvalitativi izvertét patérétaja spéju apmaksat
kreditu, ka rezultata kredits var tikt izsniegts patérétajiem, kas to nevar atlauties.” Anotacija
teikts ar1 sekojoSais: “PlaSakas informdcijas pieejamiba laus kvalitativak veikt kreditspéjas
vertesanu un noverst risku, ka kredits tiek pieskirts paterétajam, kas nevar to atlauties. Savukart
pienakums parliecinaties par patérétdja sniegtas informdcijas patiesumu laus izvairitieS no
gadijumiem, kad paterétdji ir noradijusi nepatiesu informdciju par saviem ienakumiem un
kredita saistibam, ka ari neoficialiem ienakumiem” un “(.) ir nepieciesamas izmainas
normativaja regulejuma, lai arvien vairak visvairak ekonomiski neaizsargato personu
neiesligtu parados”.

Lidziga doma ari izteikta Sabiedribas Paskaidrojumam3 pievienotaja pielikuma ar
normas interpretacijas metodém, kura ietverta atsauce uz Saeimas Tautsaimniecibas, agraras,
vides un regionalas politikas komisijas Grozijumu (alternativa likumprojekta) anotaciju®. Taja
ietverta grozijumu ietekme uz sabiedribas un tautsaimniecibas attistibu: “Plasakas informdcijas
pieejamiba laus kvalitativak veikt kreditspéjas vértésanu un novérst risku, ka kredits tiek
pieskirts patérétajam, kas nevar to atlauties”.

No minéta izriet, ka PTAL 2018.gada grozijumu mérkis bija izveidot regulgjumu, kas
nodrosina, lai kreditu devéji maksatsp&jas izvertéSana veic tadas darbibas, kuru rezultata netiek
pielauts patérétajiem nonakt parmeérigas paradsaistibas (nemot vera vinu ienakumus un visas
kreditsaistibas). To nevar nodrosinat, ja neiegiist informaciju par visam paterétaju saistibam.

Ievérojot minéto, nav pielaujams tulkot vienu vai atsevisku panta dalu atrauti no likuma
mérka un tiesibu sisttmas kopuma. PTAC ieskata, izmantojot gramatisko (filologisko),
vesturisko, sistémisko un teleologisko interpretacijas metodi, ir pieradits, ka kreditu devéjiem,
izvertgjot patérétaja sp&ju atmaksat kreditu, ka minimums ir pienakums iegiit un izvertet
informaciju no visiem kreditinformacijas birojiem.

Attieciba uz Sabiedribas atsauci uz PTAC 2018.gada 17.septembra véstuli Nr. 2.-
1/7093, paskaidrojam, ka PTAC meérkis, kas minéts Saja vestulé, bija tads, lai kreditu devéji var
ieglit informaciju no abiem (visiem) kreditinformacijas birojiem un lai tiktu iegiita pilniga
informacija par pat€rétaju (ta esoSajam saistibam) no visiem kreditinformacijas birojiem.
Redakcijas piedavajums ar paligteikumiem, nemot véra ar1 paréjas PTAL pantu dalas, kas
paredz pienakumu maksatsp€jas verte€Sanai, pielauj iesp&ju kreditoriem slégt atseviSkus
ligumus ar katru no kreditinformacijas birojiem, pielauj atteikt kredita izsniegSanu,
pamatojoties uz datiem no viena kreditinformacijas biroja, ka ar1 pielauj iesp€ju patérétajam
pasam sniegt zinas no kreditinformacijas birojiem. Tad&jadi PTAL 8.panta (4%) dala nesatur
obligatu pienakumu péc kredita dev€ja pieprasijuma vina uzdevuma pieprasit un sanemt no
pargjiem kreditinformacijas birojiem to datubazes esosas zinas par patérétaju vai galvinieku, to
saistitbam un saistibu izpildes gaitu, jo $ada gadijuma tiek maksligi palielinatas izmaksas par
datiem, kuru iegtiSana nav nepiecieSama.

4 Piegjama:
https://titania.saeima.lv/L1VS12/Saeimal I\VVS12.nsf/0/4D8C1FB571076EDDC22582B2004A4369?0OpenDocum
ent



https://titania.saeima.lv/LIVS12/SaeimaLIVS12.nsf/0/4D8C1FB571076EDDC22582B2004A4369?OpenDocument
https://titania.saeima.lv/LIVS12/SaeimaLIVS12.nsf/0/4D8C1FB571076EDDC22582B2004A4369?OpenDocument
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PTAC, pamatojoties uz PTAL 8.panta (4Y), (4% un (4% noteiktajam prasibam, ir
izstradajis Vadlinijas patérétaju spéjas atmaksat kreditu noveérté€Sanai kreditu dev&jiem, kas
sniedz kreditésanas pakalpojumus patérétajiem®. Vadlinijas sniegts PTAC ka uzraudzibas
iestades viedoklis par tiestbu normu interpretaciju un sniegti ieteikumi labas prakses
istenoSanai. Vadlinijas izstradatas, nemot véra aktualo Eiropas Savienibas tiesas judikattru par
Direktivas 2008/48/EK interpretaciju un Eiropas Banku iestades (EBI) pamatnostadnes® par
aizdevumu inici€Sanu un uzraudzibu, kas izdotas saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulas (ES) Nr. 1093/2010 (2010.gada 24.novembris), ar ko izveido Eiropas Uzraudzibas
iestadi (Eiropas Banku iestadi), groza Lémumu Nr. 716/2009/EK un atce] Komisijas LEmumu
2009/78/EK 16. pantu.

Vadlmiju 9.punkts nosaka: “Kredita devejs veic pasakumus, lai iegiitu patiesu un
pietiekamu informaciju par patérétaja ienakumiem, patérétaja ienakumu vésturi, pateretdja
izdevumiem, apstakliem, kas var ietekmét patéretdja ienakumu izmainas (..)”. Tatad arT no
PTAC Vadlinijam izriet, ka attieciba uz paterétaja esoSajam saistibam nevar uzskatit par
pietickamu un atbilstoSa apmeéra tadu informaciju, kura kreditu devéjs tikai dalgji noskaidro
datus par esoSajam saistibam un to ikméneSa maksajumiem. Ja valstt Sobrid ir divi dazadi
kreditinformacijas biroji un Sabiedriba iegiist datus par paterétaju saisttbam tikai no viena, tad
ta ir tikai dalgja saistibu noskaidroSana, bet ne visaptveroSa. Neiegustot datus par paterétaja
esoSajam saisttbam no visiem kreditinformacijas birojiem, Sabiedriba tad€jadi neuzzin kopgjo
ainu par patérétaju saistibam, Iidz ar to nevar pilnvértigi izpildit PTAL 8. panta (4%) un (4%) dala
noteikto pienakumu par pat€rétaju spgjas atmaksat kreditu izvertéSanu. Lidz ar to Sabiedriba
izsniedz kreditus ar tadiem patérétajiem, kuriem jau ir sasniegts maksimali pielaujamais
ikménesa kreditsaistibu apmérs no ienakumiem. Sadas prakses sekas var bt tadas, ka patérétaji
var nonakt parmérigas kreditsaistibas, proti, kad patérétajiem kreditsaistibam janovirza pat
2 vai pat 3 reizes vairak no ienakumiem neka pielaujams. Tadgjadi tiek butiski apgriitinata citu
patérétaja obligato izdevumu segSana un patérétaji var nonakt situacija, kad jaizvelas — segt
kreditu maksajumus, kurus no tiem segt, vai nopirkt partiku vai samaksat komunalos
maksajumus, nemot vera, ka visam naudas lidzeklu var nepietikt.

Vérsam uzmanibu, ka PTAL S8.panta (4) dala kreditu dev&u pienakums ar
kreditinformacijas biroju starpniecibu apmainities datiem noteikts tad, ja patérétaja sniegta
infomacija nav pietickama un dokumentari pamatota. Savukart, ja, piemeéram, paterétajs kopa
ar kredita pieteikumu iesniegtu visu kreditinformacijas biroju aktualas izzinas par savam
esosajam saistibam, turklat, ja Sabiedriba giitu parliecibu, ka tas ir patiesas un tajas atspogulotie
dati nav viltoti, tad Sabiedriba var€tu nemt véra Sos paterétaja sniegtos dokumentaros
pieradijumus un atseviSki nenoskaidrot informaciju no kreditinformacijas birojiem.

Ta ka Sobrid Latvija ir divi kreditinformacijas biroji un kreditu devejiem ir briva izvéle,
kuru no tiem vai abus divus izmantot, tad dala kreditu dev&u izmanto tikai
AS “Kreditinformacijas birojs” un zinas par paterétaju saisttbam nodod tam. To PTAC konstate
gan no paterétaju siidzibu izskatiSanas, gan no maksatspgjas izvertésanas parbaudem pie kreditu
devejiem.

PTAC norada, ka PTAL 8. panta (4%) dala noteiktais pienakums nav tikai formalitate,
bet atbilstoSas paterétaja sp€jas atmaksat kreditu izvert€Sanas pamats. Lidz ar to, ja Sabiedriba
izmanto un datus par pat€rétaja saistibam sanem tikai un vienigi no AS “Crefo birojs”,
nenodro§inot un neprasot informaciju no otra kreditinformacijas biroja, ta neiegiist
visaptveroSu un pietickamu informaciju par patérétaja saistibam, Iidz ar to nevar pilnvertigi
izpildit PTAL 8. panta (41) un (4%) dala noteikto pienakumu par patérétaju spéjas atmaksat
kreditu izverteSanu. Tadgjadi Sabiedriba rupji parkapj PTAL noteiktas prasibas par

5 Pieejamas: https://www.ptac.gov.Iv/lv/media/4140/download?attachment
¢ Pieejamas: Final Report on GL on loan origination and monitoring COR_LV.docx (europa.eu)



https://www.ptac.gov.lv/lv/media/4140/download?attachment
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2020/Guidelines%20on%20loan%20origination%20and%20monitoring/Translations/886687/Final%20Report%20on%20GL%20on%20loan%20origination%20and%20monitoring_COR_LV.pdf
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informacijas iegliSanu par visam paterétaja saistibam. Lidz ar to Sabiedriba dalai paterétaju
pielauj ievérojamu kreditsaistibu slogu, kuru ikménesa maksajumi var biit pat divas un vairak
reizes lielaki neka konkrétam paterétajam ar vina ienakumu apmeéru biitu pielaujams.

[6.2] To, ka likumdev&ja griba nav bijusi noteikt kreditu dev&jiem obligatu pienakumu
sanemt zinas no visiem kreditinformacijas birojiem, Sabiedribas ieskata apliecina art tas, ka
dala kredttu dev&ju normu interprete tiesi tapat ka Sabiedriba un Sabiedribas gadijums neesot
individuals.

PTAC ieskata Sabiedribas arguments nepelna ievéribu. Lielaka dala kreditu devéju bez
ipasa atgadinajuma, ievérojot PTAL prasibas, labu ticibu un atbildigas aizdoSanas praksi, jau
ilgstosi izmanto abu (visu) kreditinformaciju biroju datus — vai nu caur vienu biroju iegtstot
datus ar1 no otra, vai izmantojot abus birojus. To PTAC redz gan patérétaju siidzibu izskatiSanas
procesa, gan maksatsp€jas izvert€Sanas parbaud€s pie kreditu dev&jiem. Lidz ar to PTAC
ieskata Sabiedriba ir pati apzinati izvélgjusies nesaprast PTAL noteikto kreditu deveju
pienakumu. Lidztekus atzimgjams, ka $ada prakse biitiski kroplo tirgus darbibu kopuma,
Sabiedribai izsniedzot kreditus personam, kuras to nevar atlauties, tadejadi palielinot arT savu
tirgus dalu attieciba pret citiem komersantiem, kuri ievéro normativo aktu prasibas un atsaka
kreditus paterétajiem, kuru saistibu apjoms jau parsniedz vai tuvojas maksimalajai pielaujamai
attiecibai.

[6.3] Paskaidrojuma2 un Paskaidrojuma3 Sabiedriba pauda Saubas, vai kreditiestades
un ar tam cieSi saistitas personas nodod datus kreditinformacijas birojiem atbilsto§i MK
noteikumiem Nr.327, PTAL 8.panta (4%) dalai un Kreditinformacijas biroju likuma 12.panta
(1?) dalai. Sabiedribas ieskata kreditiestades datus nodod, pamatojoties uz Kreditu registra
likumu un Latvijas Bankas 2018.gada 18.janvara noteikumiem Nr.160 “Kreditu registra
noteikumi”. Izp&tot lielako kreditiestazu privatuma politikas Sabiedriba nav guvusi skaidru
apliecinajumu, ka kreditiestades nodod zinas (datus) atbilstosi MK noteikumiem Nr.327.
Tadgjadi Sabiedribas ieskata tai pastav risks bez tiesiska pamata uzsakt izmantot datus no
kreditiestadeém.

PTAC paskaidro, ka kreditinformacijas biroju datubazes tiek ieklauti dati arl no
kreditiestadem, ta ka PTAL 8.panta (4') dala noteiktais pienakums apmainities ar datiem
attiecinams uz visiem kreditu devéjiem — ar1 uz kreditiestadém. Savukart Sabiedribas minéta
Kredita registra likuma 15.panta piekta dala attiecinama uz to, ka kreditinformacijas biroja
lietotajs, kurs ir ari Kreditu registra dalibnieks, var zinas no Kreditu registra sanemt ari no
kreditinformacijas biroja. Tas nebiit nenozim&, ka kreditiestadém nav jasniedz dati
kreditinformacijas birojam. ArT MK noteikumu Nr.327 1.1.apakSpunkta teikts, ka kreditu deveji
zinas ieklauj saskana ar PTAL prasibam.

PTAC ieskata miné€tais arguments par iesp&jamu risku bez tiesiska pamata izmantot
datus no kreditiestadem vert€jams kritiski, nemot vera, ka citiem tirgus dalibniekiem Sadas
bazas nav radusas un par iesp€jamu neatbilstibu nav uzsaktas lietas. PTAC So argumentu verté
ka izvairiSanos no PTAL noteikto tiesisko pienakuma izpildes, novilcinot tiesiska pienakuma
izpildi.

[6.4] Sabiedriba lietas izskatiSanas gaita noradijusi gan uz to, ka kreditiestades datus
kreditinformacijas birojos iesniedz un atjauno loti novéloti, gan ar1 par kreditu devéju zinoto
datu kvalitati un interpretaciju, noradot, ka pie ta novedis normativo aktu regul&jums, kas
saistits ar kreditinformacijas birojiem.

Attieciba uz Sabiedribas viedokli par kreditiestaZzu sniegto datu kvalitati, PTAC norada,
ka ar1 kreditiestadém jaiesniedz tadi pasi normativajos aktos noteiktie dati. Papildus veérSam
uzmanibu, ka kreditiestades médz piedavat daudzveidigakus kreditus patérétajiem, kas janem
vera.
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MK noteikumu Nr.327 2.punkta teikts, kadu informaciju kreditinformacijas birojiem
jaieklauj sava datubazg, 11dz ar to kadas zinas kreditu devejiem jadod par saviem izsniegtajiem
aizdevumiem, bet, piem&ram, $aja punkta nav noteikts, ka jabiit arT ikme&neSa maksajumam.
Lidz ar to pielaujams, ka, caur AS “Crefo birojs” sanemot datus no AS “Kreditinformacijas
birojs”, tiek sanemta ta informacija, kuru kreditu dev@ji ir iesniegusi AS “Kreditinformacijas
birojs” — tatad bez ikméne$a maksajuma apméra. PTAC vér§ uzmanibu, ka, ieverojot
kreditéSanas pakalpojumu dazadibu, Sabiedribai ka profesionalam pakalpojumu sniedz€jam,
dokumentari pamatojot un nepiecieSamibas gadijjuma izmantojot pamatotus pienémumus, ir
pienakums vai nu paSai aprékinat ikmeéneSa maksajumu apmeéru vai ir javienojas ar savu
sadarbibas partneri AS “Crefo birojs”, lai tas aprékina ikméneSa maksajuma apméru. Tomeér
uzsverams, ka jebkura gadijuma atbildiba par kvalitativu sp&jas atmaksat kreditu izverteéSanu
gultas uz licencéto tirgus dalibnieku, proti, Sabiedribu.

JaatzZimg, ka tas ir komercnoslépums — kuram kreditu devéjam ir noslégts ligums ar kuru
kreditinformacijas biroju, turklat ligums var bt gan par datu nodoSanu un sanemsanu, gan tikai
par datu nodoSanu, gan tikai par datu sanemSanu. Tapéc, veicot zinu (datu) nodoSanu no viena
kreditinformacijas biroja otram, nav zinams, kadi dati jau ir otra kreditinformacijas biroja riciba
un kadi nav.

MK noteikumos Nr.327 ieklautais datu nodoSanas 10 darbdienu termins ir attiecinams
uz visiem kreditu dev@jiem un visiem ir ari jaievéro. Turklat janem véra ari So noteikumu
6.punktu, kas nosaka, ka klienta saistibu faktisko atlikumu wuz noteiktu datumu
kreditinformacijas biroja datubaze atjauno ne retak ka vienu reizi kalendara ménest. Lidz ar to
pielaujams, ka tas ir iemesls, kapéc dati par esoSo saistibu atlikumu ne vienmer tiek atjaunoti
10 darbdienu laika, jo normativie akti pielauj to darit reizi ménes.

Atseviski noradams, ka attieciba uz izskatamo lietu jautajumam par citu komersantu
iesp&jamu novélotu datu sniegSanu kreditinformacijas birojiem nav juridiskas slodzes, jo lietas
biitiba ir saistita ar Sabiedribas pienakumu sanemt datus no visiem kreditinformacijas birojiem,
nevis par citu subjektu pienakumu ievérot normativo aktu prasibas.

[6.5] Sabiedriba ir paudusi bazas, ka PTAC interpretacija par PTAL 8.panta (4%) dala
noteikto pienakumu rada konkurences tiesibu riskus kreditinformacijas biroju tirgii un var
novest pie ta, ka kreditu deveji klust par kreditinformacijas biroju kilniekiem. Sabiedriba
noradija, ka par datu sanemsSanu no AS “Kreditinformacijas birojs” tiek pieprasita augstaka
samaksa — vidéja maksa par vienu patérétaju pat 1idz 5 reizém vairak, neka Sobrid Sabiedriba
maksa AS “Crefo birojs”, savukart kop&ja ménesa atlidziba, kuru Sabiedribai pastarpinati biitu
jamaksa AS “Kreditinformacijas birojs”, varétu biit 2-3 reizes lielaka, neka Sabiedriba Sobrid
maksa AS “Crefo birojs”. Sabiedriba papildus noradijusi, ka kreditiestades un to meitas
sabiedribas maksa Latvijas Bankai daudz mazak par Kreditu registra izmantoSanu. Sabiedribas
ieskata janodro$ina tiesiskais ietvars, lai kreditinformacijas biroji bez maksas savstarpgji
apmainas ar datiem.

PTAC norada, ka Sim komentaram nav juridiskas slodzes attieciba uz jautdjuma
izlemSanu péc biitibas. Vienlaikus noradams, ka atbilsto$i visparzinamai informacijai, datu
iegiiSana no abiem kreditinformacijas birojiem vienas personas maksatsp&jas verteéSanai videji
neparsniedz (..) euro centus. Turklat komersants So maksu var regulét saskana ar savstarpgji
noslégto ligumu, nepieprasot datus no otra kreditinformacijas biroja, ja pieteikuma noraidiSanai
pietiek ar datiem no viena kreditinformacijas biroja. Tapat maksu iesp&jams samazinat, pasam
kreditoram nepieprasot datus kreditinformacijas birojiem un atsakot pieteikumu, ja, pieméram,
konkrétajam paterétajam nesena laika posma ir atteikta kredita izsniegSana d€l neatbilstibas
maksatsp&jas vertéSanas kriterijiem.

Lidztekus PTAC norada, ka Ekonomikas ministrija izstrada un Tisteno politiku
jautajumos, kas saistiti ar patérétaju tiesibu un interesu aizsardzibu.
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[6.6] Attieciba uz lietas izskatiSanas gaita PTAC pausto nostaju, ka visu
kreditinformacijas biroju datu neizmantosana noved pie neatbilstoSas patérétaju maksatspejas
izvertéSanas, Sabiedriba argumentgjusi, ka vispirms paSam patérétajam ir pienakums sniegt
patiesu informaciju kreditu devéjam par savam saistibam, lai kreditu devéjs varétu pienacigi
izpildit PTAL noteiktas prasibas par maksatspgjas izvertésanu. Tapec Sabiedriba neuzskata par
pareizu PTAC pieeju, kuras ietvaros paterétajs péc noklus€juma sniedz nepatiesas zinas.
Sabiedribas ieskatd primarajam avotam paterétaju saistibu noskaidroSana jabut paSam
patérétajam, bet velak S§is zinas jasalidzina ar kreditinformacijas biroju riciba esoSajam zinam.

Paskaidrojuma3 Sabiedriba atsaucas uz normativajos aktos noteikto, kas apliecina
nozimi pasa patérétaja sniegtajai informacijai:

e PTAL 8.1 panta astonpadsmitas dalas 3.punkts par biitisku liguma parkapumu
atzist apzinati nepatiesas informacijas sniegSanu kredita sanemsSanai, kura
atmaksa nodroSinata ar nekustama 1paSuma hipoteku vai kura mérkis ir iegiit vai
saglabat Tpasuma tiesibas uz nekustamo pasumu;’

e Civillikuma 1459. un 1461.pants — par kredita dev&ja prettiesisku maldinasanu,
tad kredita devgjs var prastt, lai kredita ligumu atce] vai pat prasit zaudéjumu
atlidzibu;

e Maksatnesp€jas likuma 130.panta pirmas dalas 1.punkts - fiziskas personas
maksatspeéjas process nav piemerojams vai partraucams personai, kura pedéjo
3 gadu laika pirms fiziskas personas maksatnesp&jas procesa pasludinasanas ir
sniegusi kreditoriem apzinati nepatiesu informaciju;

e Kriminallikuma 210.panta pirma dala — par apzinati nepatiesu zinu sniegSanu
kredita vai cita aizdevuma sanemsanai, ja ar to radits butisks kaitejums, soda ar
brivibas atnem$anu uz laiku Iidz vienam gadam vai ar islaicigu brivibas
atnemsSanu, vai ar sabiedrisko darbu, vai ar naudas sodu.

PTAC piekrit, ka patérétaju pienakums ir sniegt pilnigu un patiesibu informaciju, tomer
norada, ka miné&tais neattiecas uz lietu, jo tas, vai patérétajs ir vai nav sniedzis nepatiesu
informaciju, neatbrivo kreditu dev&ju no pienakuma atbildigi izvertet paterétaja speju atmaksat
kreditu. Turklat daudzus gadus darbojoties paterétaju krediteéSanas tirgi, Sabiedribai nav
noslépums, ka dala potencialo kreditnémé&ju apzinati vai neapzinati norada patiesibai
neatbilstosu informaciju par savam ikmeénesa saistibam, proti, norada, ka tadu nav vai arT norada
mazaku summu neka patiesiba.

[6.7] Sabiedriba argumentgja, ka tas interesés nav izsniegt tadus kreditus, kuri vélak tiek
norakstiti vai cedéti. Paskaidrojuma3 Sabiedriba sniegusi aprékinu piemerus par to, ka
gadijumos, ja kreditu nakas cedét pirmajos 6 ménesos pec kredita izsniegsanas, tad Sabiedriba
ne tikai negttu ienakumus par So kreditu, bet pat ciestu zaud&jumus.

PTAC nav skaidra argumenta biitiba un uzskata to par kritiski vert€§jamu, nemot vera,
ka augstu paterétaju tiesibu aizsardzibas Iimeni iesp€jams panakt, tikai sanemot un izvertgjot
datus no visiem kreditinformacijas birojiem. Komersanti ar mazaku riska apetiti papildus
izmanto ar1 privatas datu bazes, pieméram, atsevisku paradu atguv&ju datu bazes, lai pilnigak
iepazitu savu klientu un ta saistibu izpildes disciplinu. Sadas prakses ievéro$ana bitiski
samazina iesp&ju, ka klients nonaks parmeérigas paradsaistibas. Atseviski PTAC norada, ka dala
aiznémé&ju maksa savlaicigi par izsniegto kreditu art tad, ja vina kop€jas kreditsaistibas ir
parmérigi lielas vina ienakumiem, ierobezojot citus savus te€rinus vai pat kavgjot citus
maksajumus. Ta ka Sabiedriba aiznémgjiem piemero arT citas maksas, piem&ram, par
restrukturizaciju u.tml., tad Sabiedribai ir ar7 citi ien€émumu veidi papildus ienémumiem no
aizn@mumu procentiem.

[6.8] Sabiedribas ieskata procesam, kada kreditu devéjiem jaiegiist zinas par paterétaju
kreditsaistitbam no visiem kreditu dev€jiem, jabiit:
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e jégpilnam — lai zinas ir aktualas;

e vienlidzigam — lai visi kreditu devé&ji nodotu vienadu zinu (datu) apjomu un lai
visi kreditu deveji izmantotu pargjo kreditu deveju datus;

e korektam — lai kreditinformacijas biroji sava starpa nodotu zinas (datus) bez
dubléSanas un bez nepiecieSamibas kreditu devEjiem veikt bitiskus
papildinajumus IT sist€émas, lai varétu zinas apstradat;

e taisnigam — lai starp kreditinformacijas birojiem pastaveétu godiga konkurence
un lai kreditinformacijas biroji piemérotu ekonomiski pamatotas maksas par
savu pakalpojumu izmantoSanu.

Ta ka Sabiedribas ieskata esoSais process neatbilst Siem nosacijumiem, tad Sabiedriba
piedava 3 iesp€jamos risinajumus:

1) grozit normativos aktus, nosakot, ka visi kreditu devéji nodod zinas (datus) par
patérétaju kreditsaistibam Latvijas Bankas uzturétajam Kreditu registram, no
kura savukart visi kreditu deveji var iegiit zinas (datus) — vai nu pa tieSo no
Latvijas Bankas Kreditu registra vai pastarpinati ar kreditinformacijas biroja
starpniecibu;

2) grozit normativos aktus, nosakot, ka visi kreditu devéji nodod zinas (datus) par
patérétaju kreditsaistibam visiem kreditinformacijas birojiem — tas lautu kreditu
devgjiem slégt Iigumu par zigpu (datu) sanemSanu tikai ar vienu
kreditinformacijas biroju;

3) neveikt grozijumus normativajos aktos, bet sakartot un pilnveidot pastavoso
procesu, PTAC ka uzraugoS$ajai iestadei uznemoties vadoSo lomu, iesp&jams,
sadarbiba ar Latvijas Banku un Konkurences padomi.

PTAC ver§ uzmanibu, ka konkrétajam iebildumam nav juridiskas slodzes un tas
neattiecas uz lietas butibu.

Lidztekus noradams, ka pirms administrativas lietas F-147 uzsakSanas Sabiedriba nebija
1zradijusi iniciativu uzlabot esoSo praksi un/vai grozit normativos aktus saistiba ar paterétaju
sp&jas atmaksat kreditu izvertéSanu, ka art PTAC no Sabiedribas nebija sané€mis ne jautajumus,
ne informaciju par sarezgljumiem, lai nodrosinatu datu sanemsanu no visiem kreditinformacijas
birojiem, kuri varétu kaveét Sabiedribas pausto gatavibu nodrosinat prasibu izpildi. Lidztekus
atzim&jams, ka Ekonomikas ministrija ka tiesibu politikas veidotaja, pilnveidojot regulgjumu,
ka ar1 parnemot 2023. gada 18. oktobra Eiropas Parlamenta un Padomes direktivu 2023/2225
par patérétaju kreditligumiem un ar ko atce] Direktivu 2008/48/EK cita starpa ir izstradajusi
ar1 grozijumus MK noteikumos Nr.327.

[7] No Sabiedribas iesniegtajiem statistikas datiem par distancé izsniegtajiem
aizdevumiem izriet sekojosais:

[7.1] Par Sabiedribas distanc€ izsniegtajiem kreditiem no 2019.gada Iidz 2024.gadam:

Izsniegto Izsniegto kreditu
Gads | | et skaifs kopsurgnma, EUR
2019 () (.)
2020 () ()
2021 () ()
2022 () ()
2023 (.) (.)
2024 (.) (.)
Kopa () (.)

7 Pieejama: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L\V/TXT/HTML/?uri=0J:L. 202302225
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Tatad kopuma perioda no 2019.gada 1.janvara lidz 2024.gada 31.decembrim Sabiedriba
izsniegusi (..) distances kreditu par kopé&jo summu (..) EUR. Minétie dati ir par periodu,
kad jau bija stajies speka PTAL 8. panta (4') un (4%) dalas noteiktais pienakums.

Savukart, ja nem véra, ka PTAC Sabiedribas mates uznpémumam AS “DelfinGroup”
2020.gada atgadinaja par PTAL 8. panta (4%) dala noteikto pienakumu sanemt datus no visiem
kreditinformacijas birojiem, tad laika perioda no 2021.gada 1.janvara lidz 2024.gada
31.decembrim Sabiedriba izsniegusi (..) kreditus par kop&jo summu (..) EUR.

[7.2] PTAC ieskata janem véra ari dati par Sabiedribas cedéto un zaud&jumos norakstito
portfeli. Sos datus Sabiedriba sniedz PTAC divas reizes gada.

PTAC 2024.gada 14.decembra véstulé Nr. 7.4.-6/10683/F-147 Sabiedribai jau apkopoja
datus par Sabiedribas cedtajiem un zaud&umos norakstitajiem kreditiem par periodu no
2021.gada 1.janvara Iidz 2023.gada 31.decembrim.

Paskaidrojuma3 Sabiedriba rakstija, ka PTAC pieeja nav atbilstoSa, jo vienas cesijas
ietvaros tiek cedéti dazada vecuma krediti, nevis tikai tie, kas izsniegti ieprieks€ja pusgada.
Sabiedriba noradija, ka ievérojami lielaka dala patérétaju sak bitiski kaveét un nepildit saistibas
vairak neka 6 ménesus péc kreditsaistibu uznemsSanas. Pieméram, starp 2023.gada cedétajiem
kreditiem tikai (..)% bijusi tadi, kas izsniegti 6 ménesu laika pirms cesijas, bet 2024.gada tadu
bijis vien (..)%. Sabiedribas ieskata tas neliecina, ka patérétajs biitu uznemies parmérigas
kreditsaistibas.

No Sabiedribas iesniegtajiem datiem par ced€tajiem un zaud€jumos norakstitajiem
kreditiem izriet sekojosais:

- 2021.gada 1.pusgada Sabiedriba ced&jusi kreditus par summu (..) EUR. Ta ka
2020.gada 2.pusgada Sabiedriba izsniedza (..) kreditus par kop&jo summu (..) EUR, tad var
apréekinat, ka Sabiedriba cedgjusi (..)% no ieprieksgja pusgada izsniegtajiem kreditiem (summas
zina) vai (..)% no 2021.gada 1.pusgada vid&ja kreditportfela atlikuma;

- 2021.gada 2.pusgada Sabiedriba ced€jusi kreditus par summu (..) EUR, bet
norakstijusi zaud&jumos (..) EUR, kopa (..) EUR. Ta ka 2021.gada 1.pusgada Sabiedriba
izsniedza (..) kreditus par kop&jo summu (..) EUR, tad var aprékinat, ka Sabiedriba ced&jusi un
norakstTjusi zaud&jumos (..)% no ieprieks€ja pusgada izsniegtajiem kreditiem (summas zina)
vai (..)% no 2021.gada 2.pusgada vid&ja kreditportfela atlikuma;

- 2022.gada 1.pusgada Sabiedriba ced&jusi kreditus par summu (..) EUR. Ta ka
2021.gada 2.pusgada Sabiedriba izsniedza (..) kreditus par kop&jo summu (..) EUR, tad var
aprekinat, ka Sabiedriba cedgjusi (..)% no ieprieksgja pusgada izsniegtajiem kreditiem (summas
zina) vai (..)% no 2022.gada 1.pusgada vid&ja kreditportfela atlikuma;

- 2022.gada 2.pusgada Sabiedriba ced&jusi kreditus par summu (..) EUR. Ta ka
2022.gada 1.pusgada Sabiedriba izsniegusi (..) kreditus par kop&jo summu (..) EUR, tad var
apréekinat, ka Sabiedriba cedgjusi (..)% no ieprieksgja pusgada izsniegtajiem kreditiem (summas
zina) vai (..)% no 2022.gada 2.pusgada vid&ja kreditportfela atlikuma;

- 2023.gada 1.pusgada Sabiedriba ced&jusi kreditus par summu (..) EUR. Ta ka
2022.gada 2.pusgada Sabiedriba izsniedza (..) kreditus par kop&jo summu (..) EUR, tad var
aprekinat, ka Sabiedriba cedgjusi (..)% no ieprieksgja pusgada izsniegtajiem kreditiem (summas
zina) vai (..)% no 2023.gada 1.pusgada vid&ja kreditportfela atlikuma;

- 2023.gada 2.pusgada Sabiedriba ced&jusi kreditus par summu (..) EUR. Ta ka
2023.gada 1.pusgada Sabiedriba izsniegusi (..) kreditus par kop&jo summu (..) EUR, tad var
apréekinat, ka Sabiedriba cedgjusi (..)% no ieprieksgja pusgada izsniegtajiem kreditiem (summas
zina) vai (..)% no 2023.gada 2.pusgada vid&ja kreditportfela atlikuma.
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- 2024.gada 1.pusgada Sabiedriba ced&jusi kreditus par summu (..) EUR un norakstijusi
ka zaud@tus kreditus par summu (..) EUR, kopa (..) EUR. Ta ka 2023.gada 2.pusgada Sabiedriba
izsniegusi (..) kredttus par kop&jo summu (..) EUR, tad var aprékinat, ka Sabiedriba ced&jusi
(..) % no ieprieksgja pusgada izsniegtajiem kreditiem (summas zina) vai (..)% no 2024.gada
1.pusgada vidgja kreditportfela atlikuma.

- 2024.gada 2.pusgada Sabiedriba ced&jusi kreditus par summu (..) EUR un norakstijusi
ka zaudgétus kreditus par summu (..) EUR, kopa (..) EUR. Ta ka 2024.gada 1.pusgada Sabiedriba
izsniegusi (..) kreditus par kop&jo summu (..) EUR, tad var aprékinat, ka Sabiedriba ced&jusi
(..) % no ieprieksgja pusgada izsniegtajiem kreditiem (summas zina) vai (..) % no 2024.gada
2.pusgada vidgja kreditportfela atlikuma.

Tatad pedejos 4 gados (2021. — 2024.g.) Sabiedriba kopuma ced&jusi un norakstijusi
zaud&jumos (..) EUR (atseviskos pusgados pat (..) % un pat (..)% no ieprieksgja pusgada
izsniegtajiem kreditiem un pat 11idz (..)% no attieciga pusgada vid&ja kreditportfela atlikuma).
Lidz ar to redzams, ka Sabiedriba cedé batisku dalu ((..)) no izsniegtajiem kreditiem, kuri 4
gadu laika kopuma sastada (..) EUR - visticamak tadus, kur aiznémgjiem ir griitibas ar kredita
atmaksu. PTAC ieskata tam ir neparprotama saistiba ar Sabiedribas lidzSin€jo praksi, kad netika
noskaidrotas patérétaju esoSas kreditsaistibas no visiem kreditinformacijas birojiem un
Sabiedriba izsniedza kreditus ar1 lielai dalai tadu patérétaju, kuriem jau bija maksimalais
ikménesa pielaujamo kreditsaistibu apmers.

No datiem izriet, ka 4 gadu laika kopuma norakstiti un cedéti (..) EUR. Pienemot, ka
Sabiedriba ir norakstijusi zaudéjumos un cedgjusi kreditus, kuros netika pienacigi veikta sp&jas
atmaksat kredita izvert€Sana, potencialie zaudéjumi paterétajiem tikai 4 gadu laika aprékinami,
izdarot pien€mumus procentuali:

()

No mingéta izriet, ka pat nemot véra datus tikai par 4 gadiem un pienemot, ka tikai 10%
no norakstitajiem un ced€tajiem kreditiem tika veikta neatbilstoSa patérétaja sp€jas izvertésana,
neiegistot datus no abiem (visiem) kreditinformacijas birojiem, zaud&jumi paterétajiem sastada
vismaz 1°591°342.96 EUR, savukart maksimali kop&jais zaudéjumu apmérs 4 gadu perioda ir
aptuveni 15°913°429.60 EUR. Savukart visa perioda kops normas spéka stasanas zaudgjumi
paterétajiem lesami vel lielaki.

Savukart, ja vadas péc Sabiedribas sniegtas informacijas, ka 2023.gada starp cedétajiem
kreditiem (..)% bijusi tadi, kas izsniegti 6 ménesu laika pirms cesijas, bet 2024.gada tadu bijis
(..)%, tad secinams, ka 2023.gada no tiem kreditiem, kas tika ced&ti, (..) EUR bija izsniegti
ped&jo 6 menesu laika, savukart 2024.gada tadi bija par summu (..) EUR (8eit summa rékinata
tikai par Sabiedribas cedétajiem aizdevumiem un ne par to, cik norakstiti zaudeéjumos). Tatad
atbilstosi Sabiedribas sniegtajai informacijai 2023.gada 6 méneSu laika pec izsniegSanas
Sabiedriba ced&jusi (..)% no izsniegtajiem kreditiem, bet 2024.gada — (..)% no izsniegtajiem
kreditiem. Mingtie skaitli iegiiti, vadoties no iepriek§€ja pusgada izsniegto kreditu summas, péc
sekojosas formulas:

e par 2023.gadu — (..);
e par 2024.gadu — (..).

Faktiski Sabiedriba Paskaidrojuma3 atzist gandriz (..) EUR no jauna izsniegto kreditu
ced@Sanu 6 ménesu laika pec to izsniegSanas 2023. un 2024.gada kopuma. Ar1 Sis apstaklis
norada uz Sabiedribas neatbilstoSo maksatsp&jas izvert€Sanu, neieglistot datus par paterétaju
saisttbam no visiem kreditinformacijas birojiem.

Tas, cik atri patérétajs, kura maksatspejas izvertésana pielauti parkapumi un kuram ir
parmérigi lielas kreditsaistibas, saks kavét kredita maksajumus, atkarigs no daudziem
faktoriem. Pieméram, no konkréta kreditu devéja sp&jas veikt kreditu uzraudzibu un darbu ar
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kavetajiem — paterétajam izveloties, kuru no esos$ajam saistibam maksat un kuru pagaidam
atlikt, ja radusas finansialas gritibas, pieméram, mekl&jot restrukturizacijas iesp&jas. Savukart
citi paterétaji, sanemot kreditu, kaut art esoSo saistibu slogs ir parmeérigi liels, sakuma vél censas
veikt maksajumus, iesp€jams, liidz samazinat ménesa maksajumu, bet kaut kad var pienakt
bridis, kad vairs netiek gala ar savam saisttbam. Ne vienmér tas ir kadu citu, jaunu iemeslu dél,
bet tieSi neatbilstosi izvertetas maksatspejas de] pirms kreditéSanas liguma nosleégsanas.

Lidztekus atzim&ams, ka ne visi krediti, kas izsniegti neatbilstoSas maksatsp€jas
izvertéSanas deél, netiek pilditi, bet dala Sadu kreditu, par spiti neatbilstosai sp&jai atmaksat
kredrtu, tiek pilditi, tiek pilditi ar kavésanos un nenonak Iidz norakstiSanai vai cesijai.

Lidz ar to kopg€jo skarto paterétaju patieso skaitu un iespg€jamo zaudéjumu apméru nav
iesp&jams precizi noteikt, ta ka nav izslégts, ka Sabiedriba pieskirusi kreditus, kurus nedriksteja
pieskirt pateéretaja lielo esoSo saistibu del, art dalai tadu patérétaju, kuri tomér maksajumus par
Sabiedribas izsniegto aizdevumu veic savlaicigi vai ar nelieliem kav&jumiem. Piem&ram,
ierobezojot citus savus izdevumus, vai kavejot citu saistibu izpildi. Lidz ar to prezum&jams, ka
dalu no $o gadu laika izsniegtajiem kreditiem Sabiedriba visticamak nedrikst&ja izsniegt, jo dala
patérétaju jau maksaja par saviem esoSajiem kreditiem maksimali pielaujamo summu, ko tie no
saviem ienakumiem drikst&ja novirzit saistibu atmaksai.

[8] 2025.gada 5.februara tikSanas laika Sabiedriba apliecinaja, ka konceptuali ir gatava
ieviest datu sapemSanu no visiem kreditinformacijas birojiem. Savukart Paskaidrojuma3
rakstija, ka ir gatava brivpratigi uzsakt abu kreditinformacijas biroju pilnvertigu izmantoSanu
2025.gada 4.ceturksni, bet ar noteiktiem priekSnoteikumiem. Proti, kad biis novérstas Saubas
par personas datu apstrades tiesiskumu un kad biis zinams, vai netiks mainits tiesiskais
regul&jums attieciba uz kartibu, kada kreditu devéji sava starpa apmainas ar datiem.

Vienlaikus Sabiedriba ir gatava ieviest divus pagaidu risinajumus:

1) pilnveidos kredita pieteikuma saturu, vizuali izcelot paskaidrojoso tekstu pie
ailes par kreditsaistibu apméra ménesi, un uzsverot, ka te janorada visi kreditu
maksajumi kreditiestadém un kreditu dev€jiem. Papildus ieviesis papildu
apstiprindjuma logu, kura parjautas pat€rétajam, vai ir noradijis visus savus
kreditu maksajumus. Sabiedriba plano risinajumu ieviest lidz 2025.gada
30.aprilim;

2) izstradas IT risinajumu, kas lautu gadijumos, kad iesniegts konta parskats,
atpazit regularus kreditsaistibu maksajumus kreditiestadém un So maksajumi
tiktu nemti vera, nosakot kreditsaistibu apméru. Sabiedriba plano risindjumu
ieviest Iidz 2025.gada 31.jalijam.

Sabiedriba ir gatava uzsakt darbu gan pie pagaidu risindjumiem, gan ilgtermina
risindjuma, kad sanems no PTAC apstiprinajumu par terminiem.

PTAC uzskata, ka pilnveértiga likuma noteikta kartiba veikta maksatsp€jas izvertéSana
ir uzsakama nekav@joties un nav jagaida nekadi termini, nemot véra PTAL paredzeto
pienakumu. Sadu pagaidu risinajumu piedavasana p&c bitibas ir laika vilcinasana un neattaisno
Sabiedribas izdarito parkapumu.

[9] Paskaidrojuma3 Sabiedriba atzina, ka tas prakse varétu bt gadijumi, kad paterétajs
ir sanémis no Sabiedribas kreditu, kura rezultata parsniegts pateré€tajam pielaujamais
kreditsaisttbu apmérs menesi, jo Sabiedribai nav bijusi informacija par paterétaja
kreditsaistibam pie kreditiestadém. Tapéc Sabiedriba biitu gatava no savas puses samazinat
atlikuso kreditsaistibu apmérus tiem Sabiedribas esosajiem klientiem, kuriem p&dgjas butiskas
kredita summas izsniegSanas bridi bija kreditsaistibas kreditiestadés. Katru gadijumu
Sabiedriba skatitu individuali un piedavatu patérétajam gan samazinat aiznémuma procentu
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likmi, gan pagarinat kredita atmaksas terminu, lai samazinatu ikméneSa maksajuma apméru lidz
pielaujamam apmeéram.

Par $adu iesp&ju Sabiedriba ievietotu informaciju savas majaslapa, dodot iesp&ju tas
klientiem versties pie Sabiedribas Iidz 2025.gada 31.maijam.

PTAC norada, ka PTAL 8.panta (4°) un (4°) dalas jau nosaka kartibu, ka patérétajam
jarikojas, ja kreditu devejs vina maksatsp&ju nav atbilstosi izvertejis pirms kreditéSanas liguma
noslégSanas vai aizdevuma summas bitiskas palielinaSanas briza.

No Sabiedribas rakstita PTAC secina, ka Sabiedribas ieskata AS “Kreditinformacijas
birojam” datus nodod tikai kreditiestades. Ta ka PTAC veic dazadas komercprakses
uzraudzibas darbibas, tad tam ir zinams, ka ar1 dala paterétaju kredit€Sanas pakalpojumu
sniedzgju datus nodod tikai $im birojam. Kaut arT ilgtermina hipotekarie krediti paterétajiem
lielakoties ir kreditiestades, tomér tik un ta nav pamata uzskatit, ka paterétaju maksatspejas
izvertéSana Sabiedriba nav bijusi pieejami dati tikai par kreditiestades izsniegtiem kreditiem.

Izvértejot lieta esoSos materialus, patérétaju iesniegumus un Sabiedribas
paskaidrojumus, PTAC secina:

[10] Sabiedribas riciba, veicot patérétaju sp&ju atmaksat kreditu izvertéSanu, ir
uzskatama par komercpraksi NKAL I.panta pirmas dalas 2.punkta izpratng, bet Sabiedriba
saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu ir atzistama par minétas komercprakses
istenotaju.

NKAL 4.panta pirmaja dala noteikts, ka negodiga komercprakse ir aizliegta, un NKAL
4.panta otraja dala ir nostiprinatas negodigas komercprakses pazimes. Savukart minéta likuma
6. un 7.pants paredz regul€jumu attieciba uz profesionalajai ripibai neatbilstoSu un paterétaja
ekonomiskas ricibas negativi ietekmé&joSu komercpraksi.

[11] PTAC uzsver, ka Sabiedribai, istenojot komercpraksi, ir janem véra, ka par
profesionalai riipibai atbilstoSu un par godigu uzskatama komercprakse, kas tiek veikta ar tada
limena prasmi un riipibu, ko paterétajs var pamatoti sagaidit un kas atbilst attiecigaja
saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai godigai tirgus praksei un labas
ticibas principam. Viens no biitiskakajiem kritérijiem komercprakses vertéSanai ir visparatzita
godiga tirgus prakse noteikta joma, kas prasa uznéméjiem veikt savas darbibas profesionalitati
un godigi no sapratigas personas skatpunkta (sk. Vitolina B. Patérétaju tiesibu aizsardzibas
pamati. — Riga: Zvaigzne ABC, 2015.gads, 211.1pp.). Viens no butiskiem kriterijiem, lai praksi
atzitu par profesionalajai riipibai atbilstosu, ir tas atbilstiba normativajos aktos noteiktajam
prasibam, tai skaita attieciba uz paterétaju sp&jas atmaksat kreditu izvert€Sanu un pilnigas
informacijas iegtiSanu par patérétaju esosajam kreditsaistibam.

PTAC paskaidro, ka Sabiedribas istenoto komercpraksi PTAC veért€ no vidusméra
patérétaja uztveres viedokla, nemot veéra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2005/29/EK (2005.gada 11.maijs), kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi ieksg€ja
tirgli attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta
un Padomes Regulu (EK) Nr.2006/2004 (,,Negodigas komercprakses direktiva”) (turpmak —
Direktiva), un Eiropas Kopienu tiesas (turpmak — EKT, tagad Eiropas Savienibas Tiesas) praksé
noraditos vidusmera pateérétaja kriterijus — paterétajs, kurs ir pietiekosi zinoss un labi informéts,
ka arT pietiekosi verigs un piesardzigs (skat. Direktivas preambulas 18.punkts; EKT C-112/99,
52.paragrafs; C-44/01, 55.paragrafs; C- 356/04, 78.paragrafs; C-381/05, 23.paragrafs).
Mingtais PTAC viedoklis izriet arT no Direktiva noteikta: saskana ar Direktivas preambulas
11.punktu, ar So direktivu ir sasniedzama augsta [Tmena paterétaju tiesibu aizsardziba, nosakot
vienotu vispargju aizliegumu tadai negodigai komercpraksei, kas kroplo patérétaju
saimniecisko ricibu. Direktivas 2.panta e) punkts nosaka, ka, ,.butiski kroplot patérétaja
saimniecisko ricibu” nozimé izmantot komercpraksi, lai butiski mazinatu paterétaja spgjas
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pienemt uz informaciju balstitu 1émumu, tadgjadi liekot paterétajam pienemt tadus 1l€émumus
par darfjjuma veikSanu, kadus vin$ citadi nebiitu pienémis. Savukart saskana ar Direktivas
2.panta k) punktu ,,/émums veikt darijumu’ ir jebkur§ patérétaja pienemts [émums par to, vai,
ka un péc kadiem noteikumiem veikt pirkumu, vai veikt pilnus vai dalgjus maksajumus, paturét
produktu vai no ta atbrivoties, vai attieciba uz to izmantot ligumtiesibas, neatkarigi no ta, vai
paterétajs nolem;j rikoties vai no ricibas atturties. Iepriek§ minéta Direktivas interpretacija
izriet arT no Eiropas Komisijas publicétajam Negodigas komercprakses direktivas vadlinijam
(skatit, http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/Guidance_UCP_Directive_en.pdf).

[12] PTAC vérS uzmanibu uz 2018.gada 4.oktobra PTAL grozijumu anotacijas
pirmajiem teikumiem, kuros noradits grozijumu pienemsanas mérkis: “Likumprojekts
izstradats, lai nodroSinatu kreditspéjas vertéSanai nepieciesamds informdcijas pieejamibu
paterétaju kredita devéju starpa un uzlabotu kreditspéjas vertéSanai nepiecieSamas
informacijas kvalitati. lerobeZotas iespejas apmainities ar zinam par pardadniekiem un vinu
saistibu izpildes gaitu apgritina vai liedz iespéju kvalitativi izvértéet patérétaja spéju apmaksat
kreditu, ka rezultata kredits var tikt izsniegts patérétajiem, kas to nevar atlauties”. Tatad viens
no mérkiem bija nodroSinat informacijas pieejamibu kreditu dev€ju starpa un lai netiktu
izsniegti tadi krediti, kurus paterétajs nevar atlauties.

PTAC norada, ka PTAL 8.panta piecpadsmita dala paredz, ka: “Izstraddjot patérétaju
kreditesanas pakalpojumus, pieskirot kreditus, sniedzot kredita starpniecibas pakalpojumus,
dodot padomu, sniedzot papildu pakalpojumus saistiba ar kreditéSanas pakalpojumu
patérétdjiem vai izpildot kreditésanas ligumda minétas saistibas, kredita devejs, kredita
starpnieks vai kredita starpnieka parstavis rikojas godigi, taisnigi, parredzami un profesionali,
nemot verd patéretdja tiesibas un intereses.”

PTAC uzskata, ka pateretajs var€ja tiesiski palauties uz Sabiedribu, ka uz profesionalu
un licencétu patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniedz€ju, ka ta atbilstoSi normativo aktu
prasibam izvertes ikkatra paterétaja sp&ju atmaksat kreditu, nodroSinot, ka krediti netiek
izsniegti personam, kas tos, visticamak, nesp€s pienacigi atmaksat, vienlaikus nenovedot
patérétajus parmerigas paradu saistibas. Lidz ar to pat€rétajs pec biitibas, iesniedzot pieteikumu
kredita sanemsSanai, palavas un var€ja palauties, proti, pienéma lémumu par pieteikuma
iesniegSanu un pec tam liguma slégSanu, ka Sabiedriba izpildis tai ar likumu uzlikto tiesisko
pienakumu un izvertes paterétaja sp&ju atmaksat kreditu atbilsto$i normativo aktu prasibam,
nepielaujot paterétaja nonakSanu parmerigas paradsaistibas.

PTAC paskaidro, ka paterétajs ir mazak aizsargata ligumslédz€ja puse un nav
profesionalis kreditéSanas joma, 1idz ar to ne vienmér izprot savas saistibas un iesp&jamas sekas.
Dala patérétaju, piesakoties aizdevumam, ir parlieku optimistiski par savam iesp&jam kreditu
atmaksat. Ka noradits Administrativas apgabaltiesas 2017.gada 1.jinija sprieduma lieta
Nr.A420163016 AA43-0642-17/5, “Pietiekami daudzas personas iepirkumus veic impulsivi,
proti, lemumus var ietekmét, lai arl personas ir spejigas pienemt ekonomiski pamatotus
lemumus. Nereti personas neapzinds reklamas faktisko ietekmi vai ari apzinas to nepilnigi”.
PTAC norada, ka nodoms aiznemties un iegt Iidzeklus kadai vélmei vai nepiecieSamibai rada
atkaribu aiznemties atkartoti, tadel patérétajs var nepietiekoSi izvertét vai parveértét savas
iesp&jas kreditu atmaksat. Vienalga, vai patérétajs aiznemas pirmo reizi vai atkartoti, kredita
dev&jam jaizrada profesionala riipiba, atbilstosi izvertgjot paterétaja iesp&jas atdot aizdevumu
un izsniedzot tikai tadu, ko pat€rétajs visticamak spetu atmaksat. Sabiedribai ka profesionalei
patérétaju kredit€Sanas nozar€, istenojot komercpraksi, ir pienakums rikoties laba ticiba un
ieverot visu tai saistoSo normativo aktu prasibas.

Paterétaja spejas atmaksat kreditu izvertéSana ir bitiski, lai par pamatu tiek nemtas
paterétaja visas esosas kreditsaistibas un to ikmé&neSa maksajumi (cik vien tas iesp&ams
noskaidrot), tadgjadi neradot parmeérigu risku, ka patérétajam situacija péc kredita sanemsanas
visticamak pasliktinatos, pieméram, naktos bitiski ierobezot savus ikdienas terinus
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pamatvajadzibam. Profesionala riipiba prasa komersantiem tada Itmena riipibu, lai atturétu
patérétajus panemt kreditus, ko tie nevar atmaksat un kuri tos var novest parmeérigas
paradsaistibas.

Ja Sabiedriba neievéro PTAL 8.panta (4%) dala noteikto pienakumu, tad vienlaikus ari
parkapj godigu konkurenci ar tiem kreditu devéjiem, kuri godpratigi ievéro $aja dala noteikto
pienakumu. Proti, tada gadijuma, nenoskaidrojot pieejamo informaciju par paterétaja saistibam,
Sabiedriba dalai patérétaju izsniedz kreditu, kuru citi kreditu devéji, iegiistot informaciju par
visam paterétaja saistibam, butu atteikusi.

PTAC secina, ka Sabiedribas riciba, neievérojot pienakumu noskaidrot visas patérétaju
eso8as kreditsaistibas, ir novedusi dalu patérétaju parmerigas paradsaistibas.

[13] Likumdevgjs veica grozijumus PTAL 2018.gada 4.oktobri, tostarp papildinot
PTAL 8. pantu ar (4") un (4%) dalam, un grozijumi stajas speka no 2019.gada 1.janvara. Tatad
mingtas normas ir speka jau vairak ka 6 gadus. Lai arT PTAC 2020.gada Sabiedribas mates
uznémumam AS “DelfinGroup” bija jautdjis, vai ta ir parliecindjusies, ka caur
kreditinformacijas biroju iegiist arT zinas par datiem no citiem kreditinformacijas birojiem,
Sabiedriba So gadu laika to nebija izdarijusi.

Izvertejot lietas faktiskos un tiesiskos apstaklus, PTAC secina, ka ilgstosa laika perioda
Sabiedriba atbilstosi NKAL 6. un 7.panta noteiktajam ir Istenojusi profesionalai rapibai
neatbilstoSu komercpraksi, butiski negativi ietekmeéjot paterétaja ekonomisko ricibu —
Sabiedriba pielavusi biitisku parkapumu, neievérojot PTAL 8. panta (4%) dala noteikto
pienakumu, proti - veicot patérétaja sp&jas atmaksat kreditu izvert€sanu, Sabiedriba neieguva
informaciju par patérétaja esoSajam saistibam un ikméneSa maksajumiem no visiem
kreditinformacijas birojiem, tadgjadi nesanemot pilnu informaciju un nepienacigi izvertejot
patérétaju speju atmaksat kreditu, radot stavokli, ka krediti tika izsniegti dalai tadu pateretaju,
kuriem tos nedrikst€ja izsniegt, un laujot dalai no paterétaju uznpemties parmerigas
kreditsaistibas.

[14] NKAL 15.panta astota dala nosaka: ,,ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi
par negodigu, ta ir tiesiga pienemt vienu vai vairakus lémumus, ar kuriem: 1) nosaka
komercprakses istenotajam pienakumu atbilstosa veidd sniegt papildu informaciju, kas
nepieciesama, lai nodrosinatu komercprakses atbilstibu sa likuma prasibam,; 2) nosaka
komercprakses istenotdjam pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz
negodigu komercpraksi, ja ta vel nav uzsakta, bet ir paredzama; 4) nosaka komercprakses
istenotajam pienakumu publicét attiecigajai komercpraksei atbilstosa sazinas lidzekli
pazinojumu, kura noradita labotd informdcija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) uzliek
naudas sodu $a likuma 15.2 pantda noteiktaja kartiba; 6) nosaka par labas prakses kodeksu
atbildigajai personai piendakumu izdarit labojumus kodeksa, lai novéerstu negodigu
komercpraksi”.

NKAL 15.2 panta pirma prim dala paredz, ka , Uzraudzibas iestade ir tiesiga par
negodigu komercpraksi, kas istenota tikai Latvijas Republikas teritorija, uzlikt soda naudu lidz
Cetriem procentiem no komercprakses istenotdja gada apgrozijuma (ienémumiem) no
saimnieciskajiem darijumiem (atbilstosi Sa panta pirmajai dalai), bet ne vairak ka
300 000 euro .

[15] Sabiedribas riciba ir klasificgjama ka “smags parkapums”, kura butibu raksturo:

e bitiska ietekme uz paterétaju kolektivajam interesem — Sabiedriba ir
ieveérojams kredit€Sanas pakalpojumu sniedzgjs kredit€Sanas tirgd;

e Tstenota negodiga komercprakse, kas skar/var skart plasu paterétaju loku —
perioda no 2021.gada 1.janvara lidz 2024.gada 31.decembrim Sabiedriba
izsniegusi (..) distances kreditu par kopéjo summu (..) EUR;
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e minimalais zaudéjumu apmeérs 4 gadu perioda aprekinats 1°591°342.96
EUR, bet maksimalais 15°913°429.60 EUR.

e parkapumi Istenoti vairak ka seSu gadu garuma péc normas speka stasanas
2019.gada 1.janvart un vairak ka cetrus gadus kops PTAC aicinaja Sabiedribas
mates uzpémumu AS “DelfinGroup” parliecinaties, ka caur savu
kreditinformacijas biroju iegist ar1 zinas par datiem no citiem kreditinformacijas
birojiem.

[16] PTAC norada, ka, ievérojot labas parvaldibas principu un samériguma principu,
apstakli, ka Sabiedriba apliecinajusi gatavibu uzsakt abu kreditinformacijas biroju pilnvertigu
izmantoSanu tikai 2025.gada 4.ceturksni un arT tas, ka izvirzijusi noteiktus priek$noteikumus, ir
nemams vera, nosakot soda naudas apmeéru.

Nemot véra Sabiedribas pielauta parkapuma biitibu, raksturu, radito kait€jumu paterétaju
kolektivajam interesém, nebiitu lietderigi pienemt NKAL 15.panta astotas dalas 1., 3., 4. un
6.punkta noteiktos lemumus, bet gan PTAC ieskata konkrétaja gadijuma Sabiedribai par izdarito
parkapumu saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu ir piem&rojama soda nauda $a likuma
15.2 panta noteiktaja kartiba, ka arT saskana ar 2.punktu piemérojams tiesiskais pienakums. PTAC
ieskata ar soda naudas palidzibu Sabiedriba tiks motiveta sava turpmakaja komercpraks€ nepielaut
lidziga rakstura parkapuma izdariSanu.

Saskana ar Sabiedribas publiski pieejamo gada parskatu par 2024.gadu tas neto
apgrozijums bija 12°381°415 EUR, pelna 3°236°343 EUR. levérojot parkapuma bitiskumu,
apjomu, ilgumu, tostarp $aja lémuma analiz&tos parkapuma izdariSanas apstaklus, raksturu un radito
ietekmi, PTAC secina, ka Sabiedribas nodaritais parkapums, istenojot negodigu komercpraksi,
attieciba uz PTAL 8.panta (4%) dala noteikta pienakuma neievérosanu ir vértgjams ka bitisks
parkapums. Nemot vera apstakli, ka Sabiedriba joprojam nav uzsakusi izmantot Visus
kreditinformacijas birojus, kopgjais soda naudas apmers Sabiedribai nosakams 295°000.00 EUR
apmera. Procentos soda naudas apmérs sastada 2.38% no Sabiedribas 2024.gada neto apgrozijuma
un 9.12% no 2024.gada pelnas pec nodokliem, kas uzskatams par samerigu soda naudas apmeru,
nemot veéra izdarito parkapumu un ta ietekmi.

Nemot vera minéto, PTAC nolemj:

Pamatojoties un ievérojot NKAL 1.panta pirmo dalu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu, otras
dalas 1.punktu, 6.pantu, 7.panta pirmo dalu, otras dalas 1.punktu, 14.panta pirmo dalu, 15.panta
pirmas dalas 1. punktu, 15.panta astotas dalas 2. un 5.punktu, 15.2 panta (1) dalu un otras dalas
1.punktu, PTAL 8.panta (4%), (42), (4%, (4°), (47), (4®), (5) un (15) dalu, Administrativa procesa
likuma 4.pantu, 17.pantu, 51.pantu, 55.panta 2.punktu, 65.panta ceturto dalu, 66.pantu un 67.pantu:

SIA “ViziaFinance”
juridiska adrese: Skanstes iela S0A , Riga, LV-1013
registracijas numurs: 40003040217

1) uzlikt pienakumu izbeigt lemuma konstatéto negodigu komercpraksi — nekavgjoties,
bet ne velak ka 30 dienu laika no §1 Iémuma pienemsanas briza nodro$inat, ka nolika
atbilsto$i normativo aktu prasibam izvertet paterétaja sp&ju atmaksat kreditu, Sabiedriba
pirms pozitiva lemuma pienemsanas ka minimums sanem un izverteé datus par paterétaja
saistbam no visiem kreditinformacijas birojiem atbilstosi PTAL 8.panta (4°) dala
noteiktajam;

2) uzlikt soda naudu 295°000.00 EUR (divi simti devindesmit pieci tiikstosi eiro, 00 centi)
apmeéra.

Saskana ar NKAL 19.panta pirmo dalu, Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo un
otro dalu, 79.panta pirmo dalu §is 1émums ir speka ar dienu, kad tas kliist zinams Sabiedribai, un
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Sabiedriba to var parsiidzet Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad [émums
stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba.

Tiesiska pienakuma neizpildes gadijuma PTAC, pamatojoties uz 2011.gada 29.marta
Ministru kabineta noteikumu Nr.245 “Noteikumi par specialo atlauju (licenci) patérétaju
kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai” 37.punktu un 38.3.apakSpunktu, ir tiesigs lemt par
Sabiedribai izsniegtas specialas atlaujas (licences) Nr. NK-2016-019 darbibas apturéSanu.

Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanémgjs: Valsts kase, Registracijas numurs 90000050138

Sanémeéja iestade: Valsts kase, BIC kods TRELLV22

Konts (IBAN): LV12TREL1060121019400

Maksajuma mérkis: Lémums Nr. 5-pk

Pienemsanas datums: 02.07.2025.

Soda nauda jasamaksa ne vélak ka 30 dienu laika péc dienas, kad sanemts lémums.
Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Direktore Zaiga Liepina

)

IZRAKSTS PAREIZS



