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[bookmark: _Hlk97804245] Pēc pievienotā saraksta 
LĒMUMS
patērētāju kolektīvo interešu pārkāpuma lietā
par piekļuves ierobežošanu tiešsaistes saskarnei
Rīgā
16.06.2026.	Nr. 12-pk
Patērētāju tiesību aizsardzības centrs (turpmāk – PTAC), pamatojoties uz Negodīgas komercprakses aizlieguma likuma (turpmāk – NKAL) 15.panta pirmās daļas 1.punktu, uzsākot patērētāju kolektīvo interešu uzraudzības lietu (turpmāk – Administratīvā lieta), ir izvērtējis SIA “N 1 HOME”, Reģ. Nr. 40103621523, juridiskā adrese: Cēsu iela 31 k-2, Rīga (turpmāk – Sabiedrība) īstenoto komercpraksi, tai skaitā tīmekļvietnē https://n1home.lv/, kā arī sociālo tīklu vietnēs (turpmāk kopā – Vietnes):
https://www.facebook.com/n1home.lv/ (ID 100085227677919);
https://www.instagram.com/n1home.lv/ (ID 55443585791);
https://www.tiktok.com/@n1home.lv (ID 7416046565917279265). 
Administratīvajā lietā konstatēts zemāk norādītais: 
[1] Vietnēs tiek reklamētas un ar distances līguma starpniecību piedāvātas iegādei dažādas preces, tajā skaitā mēbeles. Tādējādi Vietnēs tiek īstenota komercprakse NKAL 1.panta pirmās daļas 2.punkta izpratnē, kas tostarp ir adresēta Latvijas patērētājiem, un uz komercprakses īstenotāju ir attiecināmas Informācijas sabiedrības pakalpojumu likuma (turpmāk – ISPL) un Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 “Noteikumi par distances līgumu” (turpmāk – Noteikumi Nr.255) prasības.
[2] Saistībā ar Sabiedrības rīcību laika posmā no 2025.gada 4.jūnija līdz 2026.gada 29.maijam PTAC ir saņēmis vairāk kā 228 patērētāju sūdzības un joprojām turpina tās saņemt. Tāpat patērētājiem ir sniegtas 254 konsultācijas, 11 lietas ir patērētāju strīdu risināšanas komisijā, kā arī par Sabiedrības rīcību ir nosūtīta informācija Valsts policijai.
No saņemtajām patērētāju sūdzībām izriet, ka Sabiedrība nenodrošina patērētājiem pasūtīto un apmaksāto preču pienācīgu piegādi. Proti, Sabiedrība sniedz patērētājiem dažādu informāciju par preču piegādes laiku – no četrām nedēļām līdz pat četriem mēnešiem. Dažkārt tikai pēc pasūtījuma apmaksas Sabiedrība patērētājiem paziņo, ka preces (mēbeles) tiek izgatavotas pēc tam, kad patērētājs ir veicis pasūtījumu, tāpēc mēbeles būs jāgaida vairākus mēnešus. Bieži preces netiek piegādātas arī vairākus mēnešus pēc sākotnēji solītajiem termiņiem. Dažos gadījumos Sabiedrība turpina saraksti ar patērētājiem, pagarinot preču piegādes termiņu un solot piegādi pēc divām nedēļām, kas tomēr netiek izpildīts. Citos gadījumos Sabiedrība pārstāj atbildēt uz patērētāju elektroniskā pasta vēstulēm un/vai tālruņu zvaniem, bloķējot konkrēto tālruņa numuru. Tādējādi patērētājiem ir apgrūtināta saziņa ar Sabiedrību un Sabiedrība izvairās no patērētāju sūdzību izskatīšanas saistībā ar noslēgtajiem līgumiem. 
Vienlaikus patērētāju sniegtā informācija liecina, ka Sabiedrība nepilda vai pienācīgi nepilda normatīvajos aktos noteikto patērētāju samaksātās naudas summas atmaksas pienākumu gadījumos, kad patērētāji izmanto likumā noteiktās atteikuma tiesības vai vienpusēji atkāpjas no noslēgtā distances līguma tādēļ, ka nav veikta preces piegāde. 
[3] Saistībā ar minētajām sūdzībām PTAC ir veicis rakstveida saziņu ar Sabiedrību, kā arī 2026.gada 26.februārī organizējis tikšanos ar Sabiedrības pārstāvjiem. Tikšanās laikā Sabiedrība apņēmās veikt patērētāju iemaksātās naudas atmaksu tuvāko divu mēnešu laikā. 
2026.gada marta un aprīļa atbildēs patērētājiem Sabiedrība skaidroja, ka pieaugošais atcelto līgumu skaits apgrūtina naudas atmaksas veikšanu, tāpēc tā var ilgt līdz 60 dienām. Šajās atbildēs patērētājiem ieteikts nogaidīt Sabiedrības piedāvāto termiņu un naudas līdzekļu nesaņemšanas gadījumā vērsties PTAC atkārtoti. Rezultātā 2026.gada maijā PTAC saņēma vairākus šādus atkārtotus patērētāju iesniegumus par naudas līdzekļu neatmaksāšanu. Tikai atsevišķiem patērētājiem šajā periodā ir veikta naudas atmaksa, turklāt ar novēlošanos.  
[4] Objektīvai un vispusīgai lietas faktisko apstākļu noskaidrošanai, kā arī nolūkā dot iespēju lietas dalībniekam izteikt savu viedokli par konstatēto situāciju, PTAC nosūtīja Sabiedrībai 2026.gada 24.aprīļa vēstuli Nr.7.1.-3/5151/57/2026-PU (turpmāk – Vēstule). Vēstulē minēto informāciju PTAC Sabiedrībai pieprasīja rakstiski iesniegt līdz 2026.gada 15.maijam. Vienlaikus Vēstulē tika norādīts uz PTAC tiesībām izvērtēt nepieciešamību ierobežot piekļuvi Sabiedrības Vietnēm Latvijas elektronisko sakaru tīklā, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 26.15 panta piektās daļas 1.punktu. 
2026.gada 26.aprīlī PTAC saņēma Sabiedrības elektroniskā pasta vēstuli, kurā tikai norādīts, ka Sabiedrība sniegs atbildi PTAC. Tomēr Sabiedrības atbilde uz Vēstuli netika saņemta. 
Konkrētajā situācijā PTAC nav pamata uzskatīt, ka PTAC konstatētie būtiskie patērētāju interešu aizskāruma riski ir novērsti. Vienlaikus, ņemot vērā faktu, ka patērētāju sūdzības par Sabiedrības rīcību joprojām tiek saņemtas un Sabiedrība nav sniegusi paskaidrojumus par tās īstenoto negodīgo komercpraksi un tās izdarīto pārkāpumu novēršanu, PTAC rīcībā nav citi efektīvi līdzekļi, kas būtu izmantojami patērētāju kolektīvo interešu aizsardzībai.

Izvērtējot Administratīvajā lietā konstatēto, PTAC secina zemāk norādīto:

Lietā konstatēts, ka Vietnēs patērētājiem[footnoteRef:1] tiek piedāvāts iegādāties preces ar distances līguma starpniecību, tādēļ Sabiedrībai jāievēro PTAL, NKAL, ISPL un Noteikumu Nr.255 prasības.  [1:  PTAL 10.panta pirmā daļa] 

Vietnēs piedāvājot patērētājiem preces un par to iegādi ar patērētājiem slēdzot distances līgumus, veicot šo līgumu izpildi un risinot domstarpības par patērētāju līgumisko un likumīgo prasību izpildīšanu, ir jāievēro NKAL 4.panta prasības, nepieļaujot negodīgu komercpraksi. Sabiedrība nav tiesīga Vietnēs patērētājiem reklamēt un piedāvāt preces, kuras tā nevar piegādāt vai nevar piegādāt apsolītajā termiņā. Tāpat Sabiedrība nav tiesīga izvairīties no saziņas ar patērētājiem, maldināt par piegādes termiņu pagarināšanu, patērētāju veikto maksājumu atmaksāšanu un citu patērētāju līgumisko un likumisko prasību izpildi. 
Administratīvajā lietā konstatēts, ka Sabiedrība Vietnēs reklamē un piedāvā preces, kuru iegādi atbilstoši tās apsolījumam Sabiedrība nevar nodrošināt. Tai skaitā lietā konstatēts, ka Sabiedrība sistemātiski neievēro PTAL 30.pantu, jo gadījumos, kad patērētāji atkāpjas no līguma, samaksātā nauda netiek atmaksāta bez nepamatotas kavēšanās vai vai netiek atmaksāta vispār. Tāpat Sabiedrība neievēro PTAL 12.panta sestajā daļā noteikto 14 dienu termiņu naudas atmaksāšanai. Atbilstoši patērētāju sniegtajai informācijai Sabiedrība, saņemot patērētāju iebildumus par noslēgto līgumu vai patērētāju likumīgo prasību izpildi, daudzos gadījumos izvairās no saziņas ar patērētājiem un nenodrošina patērētāju sūdzību atbilstošu risināšanu, tais skaitā neievērojot ISPL 4.panta pirmās daļas 2.punktu, jo Vietnēs norādītā elektroniskā pasta adrese un tālruņa numurs patērētājiem nenodrošina efektīvu un ātru saziņu ar Sabiedrību. 
Papildus PTAC ņem vērā, ka Sabiedrība nav sniegusi atbildi uz PTAC nosūtīto Vēstuli, nav iesniegusi pierādījumus par konstatēto pārkāpumu novēršanu un tādējādi nav nodrošinājusi sadarbību ar uzraudzības iestādi. Vienlaikus Latvijas patērētājiem adresētās Vietnes joprojām darbojas un var veikt preču pasūtījumus, tajās konstatētie pārkāpumi nav novērsti, un Sabiedrības nesadarbošanās ar PTAC liecina, ka patērētāju tiesību aizskāruma risks saglabājas.
PTAC secina, ka Sabiedrības īstenotā komercprakse, ņemot vērā tās raksturu, būtību un faktu, ka tā skar vai var skart daudzu patērētāju ekonomiskās intereses, radot zaudējumus, ir uzskatāma par negodīgu. Saskaņā ar PTAL 26.15 pantu PTAC ir tiesīgs pieņemt vienu vai vairākus lēmumus pārkāpuma izbeigšanai, tostarp, pamatojoties uz 26.15 panta piekto daļu, ierobežot piekļuvi tiešsaistes saskarnei elektronisko sakaru tīklā.
Konkrētajos apstākļos PTAC nepastāv citas efektīvākas, samērīgākas un lietderīgākas iespējas panākt Vietnēs īstenotās komercprakses pārkāpumu izbeigšanu kā piemērot kādu no PTAL 26.15 panta piektajā daļā noteiktajiem līdzekļiem. Vietņu turpmāka pieejamība PTAC ieskatā maldina patērētājus un rada būtisku apdraudējumu patērētāju kolektīvajām interesēm. 
Tādēļ, lai nodrošinātu patērētāju kolektīvo interešu aizsardzību, PTAC atbilstoši kārtībai, ko paredz Ministru kabineta 2025.gada 10.jūnija noteikumi Nr.350 “Noteikumi par nelikumīga tiešsaistes satura ierobežošanu un informācijas pieprasīšanu no starpniecības pakalpojumu sniedzējiem” (turpmāk – Noteikumi Nr.350), ir samērīgi un lietderīgi piemērot PTAL 26.15 panta piektās daļas 1., 2. un 6.punktā paredzētos līdzekļus. 
Ņemot vērā minēto, PTAC, pamatojoties uz PTAL 10.panta pirmo daļu, 12.panta sesto daļu, 30.pantu, 26.15 panta piektās daļas 1., 2. un 6.punktu, NKAL 1.panta pirmās daļas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.pantu. 6.pantu, Administratīvā procesa likuma 4.pantu, 7.pantu, 51.pantu, 62.panta pirmo daļu, 65.panta ceturto daļu, 66.panta pirmo daļu, 67.pantu, un Noteikumu Nr.350 3., 4., 5., 6., 7. un 8. punktu, nolemj:

1) noteikt tiesisko pienākumu elektronisko sakaru komersantiem 3 dienu laikā no šī administratīvā akta paziņošanas dienas:
· ierobežot piekļuvi tiešsaistes saskarnei https://n1home.lv elektronisko sakaru tīklā atbilstoši šī lēmuma 1.pielikumā minētajam pieprasījumam;
· pārvirzīt (pāradresēt) piekļuves pieprasījumus tiešsaistes saskarnei https://n1home.lv uz interneta protokola adresi “5.45.45.56”.
2) noteikt tiesisko pienākumu informācijas sabiedrības pakalpojumā Latvijas Republikas teritorijā ierobežot piekļuvi tiešsaistes saskarnēm:
· https://www.facebook.com/n1home.lv/ (ID 100085227677919);
· https://www.instagram.com/n1home.lv/ (ID 55443585791);
· https://www.tiktok.com/@n1home.lv (ID 7416046565917279265). 

Saskaņā ar Administratīvā procesa likuma 70.panta pirmo daļu, 79.panta pirmo daļu un PTAL 26.18 pirmo daļu šis lēmums ir spēkā ar dienu, kad tas paziņots adresātam un to var pārsūdzēt Administratīvajā rajona tiesā viena mēneša laikā no dienas, kad lēmums stājies spēkā Administratīvā procesa likumā noteiktajā kārtībā. Šī lēmuma pārsūdzēšana neaptur tā darbību.
Pielikumā: 1) Pieprasījums uz divām lapām; 
2) Adresātu saraksts uz četrām lapām.
Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
Direktora pienākumu izpildītāja, 
direktora vietniece	Lita Stauvere
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