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Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekssédétaja A.Biksiniece
Komisijas locekli A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un I.Riekstina ka
komersantu interesu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétajiem un sabiedribu saistiba ar neapmierinoSiem
apstakliem viesnica Turcija.

No lietas materialiem izriet, ka Sabiedribas piedavatajam viesnicam paterétaji izvelgjas
viesnicu Ganita Holiday Village, bet, kad ieradas viesnica, konstatgja, ka apstakli nav pieméroti
dzivosSanai (mitrs, pele§juma smaka, netirs, insekti, trilka fragmenta siena utt.). P&c nakts, kas
tika pavadita viesnicas Ganita Holiday Village vestibila, sabiedriba nakamaja diena nodroSinaja
patérétajiem iesp&ju par papildu samaksu parcelties uz citu viesnicu — Caretta Beach Hotel.
Sabiedriba patérétajiem piedava atmaksat naudu par neizmantotajiem pakalpojumiem (47,00
EUR) paterétaju ierasanas diena, ka ari 7 % atlaidi nakamajam celojumam. Savukart paterétaji
velas atgiit gan papildus piemaksato naudu par otras viesnicas pakalpojumu izmantoSanu
(280,00 EUR), gan naudu par neizmantotajiem viesnicas pakalpojumiem ierasanas diena.

Atbildot uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra pieprasijumu sniegt skaidrojumu par
Annijas Ubagovskas iesnieguma minéto, sabiedriba cita starpa noradija, ka pec pretenzijas par
viesnicu Ganita Holiday Village sanemsSanas sabiedriba piedavaja izskatit alternativus
izmitinaSanas variantus, informé&jot pat€rétajus ari par izmainu veikSanas finansialajiem
nosacijumiem. Vienam no S$adiem piedavajumiem Timofejs Koltuskins piekrita, veica
piemaksu par izvél€to viesnicu un ar savu rakstveida piekriSanu apliecinaja, ka veiktas izmainas
liguma vinu apmierina un pretenziju pret Sabiedribu vinam nav. Lidz ar to sabiedriba secina,
ka pec klienta iniciativas noslégtaja liguma tika veiktas izmainas. Sabiedriba ar1 noradija, ka
viesnicas atSkiras ne tikai cenu zina, tam ir atSkirigas ar1 citas biitiskas Tpasibas. Neskaitamos
interneta resursos ir pieejama informacija par ikvienu viesnicu.

Savukart sniedzot Komisijai skaidrojumu par stridu ar patérétajiem, sabiedriba noradija,
ka paterétaji sabiedribas biroja ieradas ar ieprieks izvel&tu tiesi $o viesnicu un pieprasija ligumu
slegt tiesi par So viesnicu. lzveleta viesnica bija 1€taka tirgli pieejama viesnica un sabiedriba
uzskata, ka tiesi cena bija patérétaju viesnicas izvéles pamata, savukart sabiedriba respekté



klientu izvéles. Pamatojot savu viedokli, sabiedriba atsaucas uz Ministru kabineta 2018.gada
26.junija noteikumu Nr. 380 ,,Noteikumi par kompleksa un saistita tirisma pakalpojuma
sagatavoSanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma pakalpojumu sniedz&ju
un celotaju tiestbam un pienakumiem” (turpmak teksta — Noteikumi) 103. un 104.punktu,
Tarisma likuma 17.panta ceturto dalu, Civillikuma 1587.pantu un uz noslégta liguma
7.2.punktu, noradot, ka patérétaji vienpusgji atkapas no liguma, pameta viesnicu un neiesniedza
rakstveida stidzibu uznemosa operatora parstavim. Sabiedriba apSaubija paterétaju pretenziju
par higi€nas prasibu neievéroSsanu Ganita Holiday Village, noradot, ka patérétaji nemitinajas
viniem paredz€taja numura, 1idz ar to nebija pamata pretenzijam.

Sabiedriba atsauca savu piedavajumu atmaksat patérétajiem naudu par to nakti, kad
patérétaji pasi noléma neizmantot viesnicas Ganita Holiday Village pakalpojumus. Tapat
sabiedriba atsauca ar1 piedavajumu pieskirt papildus atlaidi nakosajam celojumam.

Uzsakot strida izskatiSanu, Komisija konstat€ja, ka nepiecieSama papildu informacija
strida apstaklu objektivai izvertéSanai un uzdeva sabiedribai $adus jautajumus:

1) vai Caretta Beach Hotel ir tadas pasas kategorijas viesnica ka Ganita Holiday Village;

2) vai viesnica Caretta Beach Hotel bija pieejami papildu pakalpojumi, tadi, kuri nebija

pieejami Ganita Holiday Village;

3) vai Caretta Beach Hotel patérétaji tika iemitinati augstakas klases numurina

(piemeram, lielaka platiba, papildu &rtibas u.c.)?

Sabiedriba, atbildot uz Komisijas jautajumiem, informgéja, ka gan Caretta Beach Hotel,
gan Ganita Holiday Village ir 4* viesnicas. Viesnicas Caretta Beach Hotel sertifikats tika
pievienots sabiedribas atbildei, bet viesnica Ganita Holiday Village vairs nepastav, jo ta tiek
nojaukta, tapéc tas sertifikats nav pieejams. Viesnica Caretta Beach Hotel bija pieejami
pakalpojumi, kadi nebija pieejami Ganita Holiday Village, pieméram: Caretta Beach Hotel 90%
numuru ir ar tieSu vai dalgju skatu uz jiru, pludmalé bez maksas tiek nodroSinati ne tikai
saulessargi un atpiitas kresli, bet arT matraci un dvieli. Pie baseina bez maksas tiek nodrosinati
ne tikai saulessargi un atpiitas krésli, bet arf matraci. Teritorija ir 4 slidkalnini. Ari bé&rniem tiek
piedavats atsevisSks tidens slidkalnins. Informacija pieejama abu viesnicu aprakstos to
majaslapas https://carettabeach.com/ un http://www.ganitahotels.com/, ka arT latviesu valoda
sabiedribas majaslapa www.teztour.lv. Janem véra, ka viesnicas Caretta Beach Hotel
novertejums Google mekletaja ir 4.2, bet viesnicas Ganita Holiday Village noveértejums ir 3.3,
kas ir ievérojami zemaks neka Caretta Beach Hotel novértgjums. Sada informacija par abam
viesnicam bija zinama (publiska) jau pakalpojumu izvéles bridi.

Izvertgjot paterétaju iesniegtos fotoatt€lus, Komisija konstaté, ka viesnica Ganita
Holiday Village dzivoSanas apstakli neatbilda visparpienemtam normam. Komisijai nav pamata
apSaubit paterétaju iesniegto fotoatt€lu patiesumu, jo, lai uznemtu viesnicas numura fotoattélus,
nav jadzivo konkréta numura, bet gan pietiek ar ienakSanu taja un fotograféSanu. Vienlaikus
Komisija norada, ka sabiedriba nav iesniegusi pieradijumus savam apgalvojumam, ka faktiskie

noteikumiem.

Nemot véra minéto, Komisija atzist, ka dala no sabiedribas sniegta kompleksa ttrisma
pakalpojuma, t.i., izmitinaSana viesnica, neatbilda liguma noteikumiem. Komisija norada, lai
gan paterétaji pasi bija izvelgjusies konkréto viesnicu, viniem bija pamats sagaidit, ka Saja
viesnica bils nodroSinati visparpienemti dzivoSanas apstakli, tapec patérétajiem bija tiesibas
prasit sabiedribai nodro$inat pakalpojuma atbilstibu liguma noteikumiem, proti, nodroSinat
izmitinasanu cita viesnica ar atbilstoSiem dzivoSanas apstakliem.

Rakstveida pretenziju par apstakliem viesnica Ganita Holiday Village Timofejs
vienpusgji atkapuSies no liguma, bet v€l§jusies panakt pakalpojuma atbilstibu Iiguma
noteikumiem. Turklat noradams, ka saskana ar patérétaju iesniegumu vini nepameta viesnicu,
ka tas noradits sabiedribas skaidrojuma, bet gan pavadija nakti viesnicas vestibila.


https://carettabeach.com/
http://www.ganitahotels.com/
http://www.teztour.lv/

Komisija norada, ka saskana ar Noteikumu 108.punktu, ja ieverojamu dalu no tiarisma
pakalpojumiem nevar izpildit ta, ka paredzéts kompleksa tirisma pakalpojuma liguma, tiirisma
operatora piendakums ir bez papildu izmaksam celotajam piedavat atbilstosus alternativus
risinajumus (ja iespéjams, lidzvertigas vai augstakas kvalitates neka liguma paredzetie)
kompleksa tirisma pakalpojuma turpinasanai (tostarp gadijumos, kad celotaja atgriesanas
izbrauksanas vieta netiek nodrosinata ta, ka to paredz vienosands).

Izveértgjot sabiedribas skaidrojuma sniegto informaciju par viesnicu Caretta Beach
Hotel, Komisija secina, ka SIS viesnicas sniegtie pakalpojumi ir vert§jami ka augstakas
kvalitates pakalpojumi neka Ganita Holiday Village sniegtie pakalpojumi. Attiecigi par
viesnicas Caretta Beach Hotel pakalpojumiem ir noteikta augstaka cena, Kuru paterétaji ir
piekritusi maksat, ka to apliecina Timofeja Koltuskina paraksts.

Vienlaikus Komisija atzist, ka patérétaji nevargja izmantot viesnicas pakalpojumu
Ievérojot Noteikumu 103.punktu (Tarisma operators ir atbildigs par kompleksa tirisma
pakalpojuma liguma ietverto tirisma pakalpojumu sniegSanu neatkarigi no ta, vai Sos
pakalpojumus sniedz tiirisma operators vai citi tiurisma agenti, tiurisma operatori vai saistitu
turisma pakalpojumu sniedzéji), Komisija secina, ka maksa, ko patérétaji samaksaja sabiedribai
par komplekso tiirisma pakalpojumu, ir samazinama par 47,00 EUR (neizmantotais viesnicas
pakalpojums par vienu dienu), ka arT vél par 50,00 EUR par paterétajiem sagadatajam
ne€rtibam. L1dz ar to Komisija nolemj, ka sabiedribai jaatmaksa paterétajiem 97,00 EUR.

Nemot véra minéto, Komisija, pamatojoties uz Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma
26.2 panta pirmo dalu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.1! panta pirmo dalu, 26.2 panta pirmo
dalu, Ministru kabineta 2018.gada 26.jiinija noteikumu Nr. 380 ,,Noteikumi par kompleksa un
saistita tirisma pakalpojuma sagatavoSanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu
tirisma pakalpojumu sniedz&ju un celotaju tiesibam un pienakumiem” 103. un 108.punktu,
nolemj:

dal&ji apmierinat patérétaju prasibu pret sabiedribu par naudas atmaksu par viesnicu,
kas neatbilst liguma noteikumiem. Sabiedribai atmaksat paterétajiem 97,00 EUR.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.32 panta piekto dalu Komisijas
lémumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parsiidzams.

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas priekSsédetaja A.Biksiniece



